Datenschutzerklarung
Datum des Inkrafttretens: 21. August 2020

Die DiveAssist.Org Pte Ltd ("Wir", "Uns" oder "Unser") betreibt die Website http://www.DiveAssist.Org.

Diese Seite informiert Sie iiber unsere Richtlinien beziiglich der Sammlung, Verwendung und Offenlegung von
personlichen Daten, wenn Sie unseren Service nutzen, sowie iiber die Wahlméglichkeiten, die Sie im
Zusammenhang mit diesen Daten haben.

Wir verwenden Thre Daten, um den Service bereitzustellen und zu verbessern. Durch die Nutzung des Dienstes
stimmen Sie der Erfassung und Nutzung von Informationen in Ubereinstimmung mit dieser Richtlinie zu. Sofern
in dieser Datenschutzrichtlinie nicht anders definiert, haben die in dieser Datenschutzrichtlinie verwendeten
Begriffe die gleiche Bedeutung wie in unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Um [hnen das Verstindnis dafiir zu erleichtern, wie personenbezogene Daten im Rahmen des Mitgliedschafts-
und Versicherungsprozesses (wo wir Zugang zur Versicherungsmitgliedschaft bieten) fliefen konnen, stellen
wir lhnen in Anhang 1 ein Diagramm der verschiedenen Phasen der Mitgliedschaft und Versicherung sowie eine
Ubersicht dariiber vor, wer Thre personenbezogenen Daten méglicherweise benétigt, um die entsprechenden
Verpflichtungen im Zusammenhang mit Ihrer Kundenbeziehung zu uns zu erfiillen.

Definitionen

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Daten iiber eine lebende Person, die anhand dieser Daten (oder anhand dieser
und anderer Informationen, die sich entweder in unserem Besitz befinden oder in unseren Besitz gelangen
koénnen) identifiziert werden kann.

Nutzungsdaten

Nutzungsdaten sind automatisch erhobene Daten, die entweder durch die Nutzung des Dienstes oder aus der
Infrastruktur des Dienstes selbst generiert werden (z.B. die Dauer eines Seitenbesuchs).

Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die auf dem Gerat eines Benutzers gespeichert werden.

Daten-Controller

Der Daten-Controller fiir die Datenverarbeitung ist eine Person, die (entweder allein oder gemeinsam mit
anderen Personen) bestimmt, zu welchen Zwecken und auf welche Weise personenbezogene Daten verarbeitet
werden oder verarbeitet werden sollen.

Fiir die Zwecke dieser Datenschutzerklarung ist der Verantwortliche Threr Daten die Dive Master Insurance
Consultants Ltd. Sie konnen die Datenschutzerklarung hier einsehen:
https://www.divemasterinsurance.com/wp-content/uploads/2018/05/Privacy-Policy15.05.2018.pdf

Datenverarbeiter (oder Dienstanbieter)

Datenverarbeiter (oder Dienstanbieter) bezeichnet jede Person (aufier einem Mitarbeiter des Daten-
Controllers), die die Daten im Auftrag des Daten-Controllers verarbeitet. Wir konnen die Dienste verschiedener
Dienstleistungsanbieter in Anspruch nehmen, um Ihre Daten effektiver zu verarbeiten.

Datensubjekt

Datensubjekt ist jede lebende Person, die Gegenstand von personenbezogenen Daten ist.


https://www.divemasterinsurance.com/wp-content/uploads/2018/05/Privacy-Policy15.05.2018.pdf

Benutzer

Der Benutzer ist eine Person, die unseren Dienst nutzt. Der Benutzer entspricht dem Datensubjekt, das
Gegenstand der personlichen Daten ist.

Sammlung und Nutzung von Informationen

Wir sammeln verschiedene Arten von Informationen fir verschiedene Zwecke, um Ihnen unseren Service
anbieten und ihn verbessern zu kénnen.

Arten von gesammelten Daten

Personenbezogene Daten

Bei der Nutzung unseres Service kdnnen wir Sie bitten, uns bestimmte personenbezogene Daten zur Verfiigung
zu stellen, mit denen wir Sie kontaktieren oder identifizieren konnen (" Personenbezogene Daten"). Wir
sammeln personenbezogene Daten tiber Sie hauptsachlich auf zwei Arten: direkt von Ihnen und von Dritten.

* Direkte Interaktionen. Sie kdnnen uns bestimmte Daten einschlief3lich Threr Identitdt und Kontaktdaten
sowie andere personenbezogene Daten, die fiir den Abschluss eines Gruppenversicherungsvertrags mit
uns erforderlich sind, zur Verfiigung stellen.

* Dritte oder 6ffentlich zugangliche Quellen. Wir kénnen personenbezogene Daten iiber Sie von
verschiedenen Dritten erhalten, wie z.B. von Ihrem Arbeitgeber, anderen Versicherern, Maklern oder
Vermittlern, mit denen Sie kommuniziert haben im Zusammenhang mit Ihrem Versicherungsschutz,
Datenbanken zur Betrugsbekdmpfung, Sanktionslisten, Gerichtsurteilen und anderen Datenbanken,
Regierungsbehorden, offenen Wahlregistern oder im Falle eines Anspruchs, mit Dritten, einschliefdlich
der anderen Anspruchspartei (Anspruchsteller/Beklagte), Zeugen, Sachverstandigen (gegebenenfalls
einschlief3lich medizinischer Sachverstandiger), Schadenregulierern, Anwalten und
Schadensbearbeitern. Wir kénnen auch Daten tiber Sie von Dritten erheben, die einen Vertrag mit uns
abschliefRen und Ihre Angaben machen miissen, z.B. wenn Sie ein namentlich genannter Begiinstigter
des Vertrags sind oder wenn ein Familienmitglied einen Vertrag mit einem Dritten abgeschlossen hat,
der personenbezogene Daten iiber Sie erfordert.

Die Quellen, aus denen wir Ihre personenbezogenen Daten erfassen, hangen von lhren besonderen Umstdanden
ab. Damit wir Kostenvoranschldge fiir versicherte Mitgliedsleistungen erstellen, Anspriiche, die Sie im
Zusammenhang mit einem unserer Vertrage haben (unabhdngig davon, ob es sich um einen Vertrag zwischen
Ihnen und uns oder zwischen einem Dritten und uns handelt, bei dem Sie jedoch einen Anspruch haben)
bearbeiten und uns um etwaige Bedenken kiimmern kénnen, miissen wir bestimmte personenbezogene Daten
iiber Sie erfassen und verarbeiten.

Welche Arten personenbezogener Daten wir gegebenenfalls verarbeiten miissen, hangt von der Art Threr
versicherten Mitgliedschaft, Thres Anspruchs und/oder Ihrer Beschwerde ab und kann die folgenden, in Tabelle
1 unten aufgefiihrten Informationen umfassen:

Tabelle 1: Uberblick tiber die Art der personenbezogenen Daten, die wir iiber Sie sammeln

Art Einzelheiten zu den Daten
personenbezogener
Daten
Identitdt und ggf. Dazu gehoren: Vornamen, Titel, Geschlecht, Alter, Nationalitdt, Geburtsdatum und -ort,
Identifikationsdaten Familienstand, Arbeitgeber, Berufsbezeichnung, Beschaftigungsgeschichte, Familiendaten

(einschlieRlich Informationen Gber ihre Beziehung zu Ihnen), von staatlichen Stellen oder
Behorden ausgestellte Identifikationsnummern, Steueridentifikationsnummer.

Kontaktdaten EinschlieBlich: E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Adresse.




Art
personenbezogener
Daten

Einzelheiten zu den Daten

Finanzielle Daten

Einschlieflich: Bankkonto- oder Zahlungskartendetails, Einkommen oder andere
Finanzinformationen.

Risiko-Daten

Dazu gehoren: Informationen Uber Sie, die wir sammeln miissen, um das zu (rlick)versichernde
Risiko einzuschatzen und ein passendes Angebot zu erstellen. In Bezug auf bestimmte
Geschéftszweige, wie z.B. Personenunfalle, kénnen dies Daten tiber Ihre Gesundheit oder
andere spezielle Kategorien personenbezogener Daten sein. Es kann auch Informationen tGber
strafrechtliche Verurteilungen enthalten.

Angaben zur Police

Dazu gehoren: Informationen Uber die Angebote, die Sie erhalten, und die Policen, die Sie
abschlieRen.

Kredit- und
Betrugsbekampfungsdate
n

Dazu gehoren: Daten Uber Sanktionen, Straftaten und Informationen aus Datenbanken zur
Betrugsbekampfung, die sich auf Sie beziehen (einschlieRlich der Kreditgeschichte, falls
zutreffend).

Daten zu friitheren und
aktuellen Anspriichen

EinschlieRlich: Informationen Uber frihere und aktuelle Anspriiche (wie z.B. nicht mit uns in
Zusammenhang stehender Versicherungsschutz). Dazu kénnen Daten Uber Ihre Gesundheit,
strafrechtliche Verurteilungen, Berichte Dritter oder besondere Kategorien
personenbezogener Daten gehoren.

Besondere Kategorien
personenbezogener
Daten

Angesichts unserer Geschaftstatigkeit halten wir die Verarbeitung dieser Informationen nur
unter bestimmten Umstanden fiir erforderlich, wie z.B. bei der Bearbeitung eines Anspruchs
wegen eines Personenunfalls, bei dem wir moéglicherweise Informationen tber lhre

Gesundheit bendtigen. Moglicherweise bendtigen wir auch Informationen Gber Ihre
strafrechtlichen Verurteilungen, um einen Anspruch oder eine Beschwerde bearbeiten zu
kénnen.

Wir kénnen Thre personenbezogenen Daten verwenden, um Sie mit Newslettern, Marketing- oder
Werbematerialien und anderen Informationen zu versorgen, die fiir Sie von Interesse sein konnten. Sie kdnnen
den Erhalt einiger oder aller dieser Mitteilungen von uns abbestellen, indem Sie dem Abmeldelink oder den
Anweisungen folgen, die in jeder von uns gesendeten E-Mail enthalten sind.

Personenbezogene Daten

Bei der Nutzung unseres Service konnen wir Sie bitten, uns bestimmte personenbezogene Daten zur Verfiigung
zu stellen, mit denen wir Sie kontaktieren oder identifizieren kénnen ("personenbezogene Daten"). Personlich
identifizierbare Informationen konnen unter anderem folgendes umfassen:

Persénliche Informationen anderer
Wenn Sie uns Informationen iiber eine andere Person (z.B. ein Familienmitglied oder einen Kunden) geben, liegt

es in lhrer Verantwortung, dies sicherzustellen und zu bestitigen, ob:

* Sie der Person mitgeteilt haben, wer DiveAssist.Org ist und wie wir personliche Daten verwenden (wie in
dieser Datenschutzrichtlinie dargelegt); und

* Sie die Erlaubnis dieser Person haben, uns ihre personenbezogenen Daten (einschlieflich aller sensiblen
personenbezogenen Daten) zur Verfligung zu stellen und von uns verarbeiten zu lassen, wie in dieser
Datenschutzrichtlinie dargelegt.

Nutzungsdaten

Wir konnen auch Informationen erfassen, die Ihr Browser sendet, wenn Sie unseren Service besuchen oder wenn
Sie mit oder iiber ein mobiles Gerat auf den Service zugreifen ("Nutzungsdaten").



Diese Nutzungsdaten kénnen Informationen wie die Internetprotokolladresse Thres Computers (d.h. IP-Adresse),
Browsertyp, Browserversion, die von Ihnen besuchten Seiten unseres Service, Uhrzeit und Datum Ihres Besuchs,
die auf diesen Seiten verbrachte Zeit, eindeutige Gerdtekennungen und andere Diagnosedaten enthalten.

Wenn Sie auf den Service mit oder iiber ein mobiles Gerat zugreifen, konnen diese Nutzungsdaten Informationen
wie den Typ des von Ihnen verwendeten mobilen Gerats, Ihre eindeutige ID des mobilen Gerits, die IP-Adresse.

Ihres mobilen Geréts, Ihr mobiles Betriebssystem, den Typ des von Ihnen verwendeten mobilen Internet-
Browsers, eindeutige Geratekennungen und andere Diagnosedaten enthalten.

Standort-Daten

Wir kénnen Informationen iiber Ihren Standort verwenden und speichern, wenn Sie uns die Erlaubnis dazu
erteilen ("Standort-Daten"). Wir verwenden diese Daten zur Bereitstellung von Funktionen unseres Service, um
unseren Service zu verbessern und anzupassen.

Sie konnen Standortdienste bei der Nutzung unseres Service jederzeit iiber Ihre Gerateeinstellungen aktivieren
oder deaktivieren.

Tracking-Cookie-Daten
Wir verwenden Cookies und dhnliche Verfolgungstechnologien, um die Aktivitdten auf unserem Service zu
verfolgen und bestimmte Informationen zu speichern.

Cookies sind Dateien mit kleinen Datenmengen, die eine anonyme eindeutige Kennung enthalten kénnen.
Cookies werden von einer Website an Ihren Browser gesendet und auf Ihrem Gerat gespeichert. Ebenfalls
verwendete Tracking-Technologien sind Beacons, Tags und Skripte, um Informationen zu sammeln und zu
verfolgen und um unseren Service zu verbessern und zu analysieren.

Sie konnen Thren Browser anweisen, alle Cookies abzulehnen oder anzugeben, wann ein Cookie gesendet wird.
Wenn Sie jedoch keine Cookies akzeptieren, kann es sein, dass Sie einige Teile unseres Service nicht nutzen
konnen.

Beispiele fiir von uns verwendete Cookies:
* Session-Cookies. Wir verwenden Session-Cookies, um unseren Service zu betreiben.

* Praferenz-Cookies. Wir verwenden Priferenz-Cookies, um Ihre Priaferenzen und verschiedene
Einstellungen zu speichern.

¢ Sicherheits-Cookies. Wir verwenden Sicherheits-Cookies fiir Sicherheitszwecke.

* Werbe-Cookies. Werbe-Cookies werden verwendet, um Sie mit Werbung zu versorgen, die fiir Sie und
Ihre Interessen relevant sein kann.

Verwendung von Daten
DiveAssist.Org verwendet die gesammelten Daten fiir u.a. folgende Zwecke:

* Hilfestellung fiir uns, Produkte und Services zu identifizieren, die fiir Sie von Interesse sein kénnten.
 Zur Bereitstellung und Wartung unseres Service.
+ Um Sie iiber Anderungen an unserem Service zu informieren.

* Um [hnen die Teilnahme an interaktiven Funktionen unseres Service zu ermdglichen, wenn Sie dies
winschen.

* Um den Kundensupport bereitzustellen.

* Um Analysen oder wertvolle Informationen zu sammeln, damit wir unseren Service verbessern kénnen.
* Um die Nutzung unseres Service zu iiberwachen.

¢ Um technische Probleme zu erkennen, zu verhindern und zu l6sen.

* Um Sie mit Nachrichten, Sonderangeboten und allgemeinen Informationen iiber andere von uns
angebotene Waren, Dienstleistungen und Veranstaltungen zu versorgen, die denen dhnlich sind, die Sie
bereits gekauft oder nach denen Sie sich erkundigt haben, es sei denn, Sie haben sich gegen den Erhalt
solcher Informationen entschieden.



Wir kdnnen Thre Daten aus rechtlichen Griinden und ohne vorherige Ankiindigung oder Zustimmung zur
Verbrechens- und Betrugspravention, zur Systemadministration fiir DiveAssist.Org und zur Uberwachung
und/oder Durchsetzung der Einhaltung gesetzlicher Regeln und Vorschriften durch DiveAssist.Org verwenden.

Wir verwenden die von uns gesammelten Informationen auch fiir andere legitime Geschéftszwecke, wie zum
Beispiel:

* Thnen Werbung, Mitteilungen und andere Informationen zu unseren Produkten und Services zu senden,
einschliefllich der Benachrichtigung iiber Sonderangebote;

* auf lhre Anfragen oder Support-Anfragen zu antworten;

* Sie zur Teilnahme an Umfragen zu unseren Produkten oder Services einzuladen.

Wie DiveAssist.Org Ihre Daten verwendet - rechtliche Grundlage

Wir werden lhre personenbezogenen Daten nur dann verwenden, wenn es das Gesetz erlaubt. In den meisten
Fallen werden wir Ihre personenbezogenen Daten unter den folgenden Umstidnden verwenden:

* Wenn es fiir unsere legitimen Interessen (oder die eines Dritten) notwendig ist und Ihre Interessen und
Grundrechte diese Interessen nicht iiberwiegen.

* Wenn wir einer gesetzlichen oder behoérdlichen Verpflichtung nachkommen miissen.

* Wenn Sie eine Versichertenleistung bei uns haben oder anderweitig von einer Versichertenleistung
profitieren, die ein Dritter (z. B. ein Arbeitgeber oder ein Familienmitglied) mit uns abgeschlossen hat,
wenn wir den Vertrag erfiillen miissen, den wir mit Ihnen oder dem betreffenden Dritten gerade
abschlief3en oder abgeschlossen haben.

Es kann erforderlich sein, dass wir Thre personenbezogenen Daten wie Mitgliedschaftsdaten und
Schadensfalldaten mit Hilfe automatisierter Analysen und nach menschlichem Ermessen verarbeiten, um
sicherzustellen, dass die Pramien die relevanten zugrunde liegenden Risiken angemessen widerspiegeln. Dies
kann auch genutzt werden, um sicherzustellen, dass die Schadenersatzprozesse voll wirksam sind. Wir
verwenden keine besonderen Kategorien sensibler personenbezogener Daten, wie Informationen iiber Ihre
Gesundheit oder strafrechtliche Verurteilungen, fiir Profiling-Zwecke.

In Tabelle 2 unten folgend haben wir eine Beschreibung der Art und Weise, wie wir Ihre personenbezogenen
Daten zu verwenden gedenken, sowie die rechtliche Grundlage, auf die wir uns dabei stiitzen, dargelegt. Wir
haben auch angegeben, welche legitimen Interessen wir gegebenenfalls verfolgen. Beachten Sie, dass wir Thre
personenbezogenen Daten je nach dem spezifischen Zweck, fiir den wir Ihre Daten verwenden, fiir mehr als
einen rechtmafiigen Zweck verarbeiten kénnen.

Tabelle 2: Uberblick iiber die Rechtsgrundlage, auf die wir uns bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
stiitzen

Zweck/Aktivitit Art der Daten RechtmaRige Grundlage fur die

Verarbeitung einschlieBlich

Grundlage des berechtigten
Interesses

Angebot / Beginn

Ihre Aufnahme als Mitglied, * |dentifizierungsdaten
einschlieflich Betrugs-, Kredit- und « Kontaktdaten
Geldwasche- und Sanktionsprifungen.

Erfullung eines Vertrags mit Ihnen;

Einhaltung einer gesetzlichen

» Finanzdaten Verpflichtung (d.h. sicherzustellen,
dass wir die Mitgliedschaft nicht
unter Verletzung geltender Gesetze
und Vorschriften anbieten);

* Kredit- und Betrugsbekampfung

* Daten

Legitime Interessen (d.h.
sicherzustellen, dass Sie sich
innerhalb unseres akzeptablen
Mitgliederprofils befinden).




Zweck/Aktivitat

Art der Daten

RechtmaRige Grundlage fiir die
Verarbeitung einschlieBlich
Grundlage des berechtigten

Interesses

Bewertung der zu deckenden Risiken
und Abstimmung dieser Risiken mit der
entsprechenden Gruppenpolice und
Pramie

* Daten zur Identifizierung

* Risiko-Daten

Daten zur Police

Daten zu friitheren Anspriichen

Kredit- und
Betrugsbekampfungsdaten

Erflllung eines Vertrags mit lhnen

Legitime Interessen (d. h.
Bestimmung des wahrscheinlichen
Risikoprofils und des geeigneten
Gruppenversicherungsprodukts und
der Pramie)

Einhaltung einer gesetzlichen
Verpflichtung (d. h. Sicherstellung,
dass wir die Mitgliedschaft nicht
unter Verletzung der geltenden
Gesetze und Vorschriften anbieten).

Verwaltung der Policen

Einziehung oder Rickerstattung von
Mitgliedschaftszahlungen an eine
Einzelperson.

Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Finanzdaten

Erfullung eines Vertrags

Berechtigte Interessen (z.B. die
Eintreibung von Forderungen)

Allgemeine Mitgliederbetreuung,
einschlieRlich der Kommunikation mit
Ilhnen in Bezug auf die Verwaltung und
beantragte Anderungen Ihrer
Mitgliedschaft. Moglicherweise senden
wir [hnen auch Aktualisierungen
bezlglich der Mitgliedschaft, die Sie bei
uns abgeschlossen haben oder von der
Sie profitieren.

Identifikationsdaten
* Kontaktdaten
* Policendaten

Risikodetails

Daten zum aktuellen und friiheren
Schadensfall

Erflllung eines Vertrags mit lhnen

Berechtigtes Interesse (d.h., damit
wir mit unseren Versicherten, den
Leistungsempfangern, den
Begilinstigten in Bezug auf die Policen
oder denjenigen, die Anspriiche
aufgrund einer mit uns
abgeschlossenen Police oder im
Zusammenhang damit geltend
gemacht haben, effektiv
korrespondieren kénnen. Diese
Informationen werden auch die
Bearbeitung und Zahlung von
Anspriichen erleichtern.

Erneuerungen der Mitgliedschaft

Wenn Sie als Einzelperson eine
Mitgliedschaft abgeschlossen haben,
setzen wir uns mit lhnen in
Verbindung, um die Police zu erneuern

* Daten zur Identifizierung
* Kontaktdaten

* Police-Daten

Erfullung eines Vertrags mit lhnen

Berechtigte Interessen (d.h. mit den
Mitgliedern/Beginstigten zu
korrespondieren, um die Platzierung
der anwendbaren Mitgliedschaft
unter Gruppenversicherungspolicen
zu erleichtern

Andere Verwendungszwecke




Zweck/Aktivitét Art der Daten RechtmaRige Grundlage fiir die
Verarbeitung einschlieBlich
Grundlage des berechtigten

Interesses
Ubertragungen von Geschiftsbiichern, | * Identifikationsdaten * Legitime Interessen (d.h. unser
Firmenverkdufe und Reorganisationen | « Kontaktdaten Geschaft angemessen zu

strukturieren)

Risikodaten
* Erflllung einer rechtlichen

Verpflichtung

Finanzdaten

Daten zur Versicherungspolice

Daten zu aktuellen und friiheren
aktuellen Forderungen

Kredit- und
Betrugsbekampfungsdaten

Siehe untenstehender Abschnitt Gber
Falle, in denen wir moglicherweise
besondere Kategorien sensibler
personenbezogener Daten bendtigen,
einschlieflich Informationen tber lhre
Gesundheit und strafrechtliche
Verurteilungen

Einhaltung unserer rechtlichen * Identifikationsdaten * Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtungen « Kontaktdaten Verpflichtung
* Risikodaten

Finanzdaten

Policendaten

* Daten zu aktuellen und friiheren
Forderungen

* Kredit- und
Betrugsbekdampfungsdaten

Siehe untenstehenden Abschnitt Uber
Falle, in denen wir moglicherweise
besondere Kategorien sensibler
personenbezogener Daten bendtigen,
einschlieRlich Informationen tber lhre
Gesundheit und strafrechtliche
Verurteilungen.

Allgemeine Risikomodellierung fiir * |dentitdt/Identifikationsdaten * Legitime Interessen (d.h.
Gruppenpolicen « Kontaktdaten Risikomodelle zu entwickeln, die es
ermoglichen, das Risiko der
Mitglieder mit angemessenen
Mitgliedszahlungen zu akzeptieren)

* Risikodaten
* Finanzielle Daten
* Daten zur Police

* Daten zu aktuellen und friiheren
Anspriichen

Besondere Datenkategorien: Wie wir in Tabelle 1 und Tabelle 2 oben angegeben haben, kann es fiir die
Bearbeitung bestimmter Mitgliedschaften und/oder Anspriiche im Zusammenhang mit diesen Leistungen
erforderlich sein, dass wir bestimmte besondere Datenkategorien erfassen und verarbeiten. Wo dies jedoch
erforderlich ist, werden wir lhre Zustimmung zur Verarbeitung dieser Informationen einholen. Sie kdnnen lhre
Zustimmung zu einer solchen Verarbeitung jederzeit zuriickziehen. Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen, kann



dies jedoch unsere Mdglichkeiten beeintrachtigen, [hnen Versicherungsschutz oder Zahlungsanspriiche zu
gewahren.

Wer sonst darf Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten haben

Moglicherweise miissen wir IThre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben. So kann es beispielsweise
erforderlich sein, dass wir Ihre personenbezogenen Daten weitergeben miissen, um Ihnen die Versicherung im
Rahmen unserer Gruppenpolice zur Verfiigung zu stellen oder um Anspriiche, die sich aus der mit uns
abgeschlossenen Gruppenpolice ergeben, zu bezahlen oder anderweitig zu untersuchen.

Ihre Mitgliedschaftsversicherung ist bei bestimmten Versicherern abgeschlossen, mit denen wir Vereinbarungen
geschlossen haben. Informationen iiber die Datenschutzrichtlinie des Versicherers finden Sie in den
Vertragstexten.

Schliefdlich kdnnen wir unter bestimmten eingeschrankten Umstanden aufgefordert werden, die von uns
gesammelten Informationen als Reaktion auf einen Gerichtsbeschluss, eine Vorladung, einen
Durchsuchungsbefehl, ein Gesetz oder eine Verordnung freizugeben. Wir planen, bei der Beantwortung solcher
Anfragen zusammenzuarbeiten und geeignete Maffnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass der
Anfragende die potenziell sensible Natur der Informationen versteht, die er méglicherweise erhélt. Wir behalten
uns auch das Recht vor, mit den Strafverfolgungsbehérden bei der Untersuchung und Verfolgung von Kunden
zusammenzuarbeiten, die gegen unsere Regeln verstofien oder ein Verhalten an den Tag legen, das illegal oder
fiir andere oder deren Eigentum schéadlich ist.

Speicherung von Daten

DiveAssist.Org und der von DiveAssist.Org beauftragte Daten-Controller, Dive Master Insurance Consultants Ltd,
wird lhre personlichen Daten nur so lange aufbewahren, wie es fiir die in dieser Datenschutzerkldrung
dargelegten Zwecke notwendig ist. Wir werden lhre personlichen Daten in dem Umfang aufbewahren und
verwenden, wie dies zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen (z.B. wenn wir Ihre Daten aufbewahren
miissen, um geltende Gesetze einzuhalten), zur Beilegung von Streitigkeiten und zur Durchsetzung unserer
rechtlichen Vereinbarungen und Richtlinien erforderlich ist.

DiveAssist.Org und der von ihr beauftragte Daten-Controller, Dive Master Insurance Consultants Ltd, werden
auch Nutzungsdaten fiir interne Analysezwecke archivieren. Nutzungsdaten werden im Allgemeinen fiir einen
kiirzeren Zeitraum gespeichert, es sei denn, diese Daten werden zur Starkung der Sicherheit oder zur
Verbesserung der Funktionalitat unseres Service verwendet, oder wir sind gesetzlich verpflichtet, diese Daten
fiir langere Zeitraume aufzubewahren.

Datentransfer

Ihre Informationen, einschliefdlich personenbezogener Daten, konnen an Computer aufserhalb Thres
Bundesstaates, Ihrer Provinz, Ihres Landes oder einer anderen staatlichen Gerichtsbarkeit, in der die
Datenschutzgesetze von denen Threr Gerichtsbarkeit abweichen kénnen, iibertragen und dort gespeichert
werden.

Wenn Sie sich aufierhalb von Singapur oder der EU befinden und uns Informationen zur Verfiigung stellen
mochten, beachten Sie bitte, dass wir die Daten, einschliefdlich personenbezogener Daten, in die EU iibertragen
und dort verarbeiten.

Thre Zustimmung zu dieser Datenschutzrichtlinie, gefolgt von der Ubermittlung solcher Informationen, stellt Ihre
Zustimmung zu dieser Ubertragung dar.

DiveAssist.Org und der von ihr beauftragte Daten-Controller, Dive Master Insurance Consultants Ltd, werden alle
Schritte unternehmen, die verniinftigerweise notwendig sind, um sicherzustellen, dass Ihre Daten sicher und in
Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzerklirung behandelt werden und keine Ubertragung Ihrer
personlichen Daten an eine Organisation oder ein Land erfolgt, es sei denn, es gibt angemessene Kontrollen,
einschliefllich der Sicherheit Ihrer Daten und anderer personlicher Informationen.



Individuelle Rechte
Wenn DSGVO am 25. Mai 2018 vollstandig in Kraft getreten ist, haben Sie folgende Rechte:

1. Das Recht, informiert zu werden - Wir werden durch unsere Datenschutzrichtlinien und
Geschiftsbedingungen transparent machen, wie DiveAssist.Org Ihre Daten verwendet;

2. Das Auskunftsrecht - Sie haben das Recht zu erfahren, wie IThre Daten verwendet werden, woher sie
stammen und welches Ihr Recht ist, sie einzusehen;

3. Sie haben das Recht zu verlangen, dass Ihre Daten geandert werden, wenn sie ungenau oder
unvollstandig sind.

4. Das Recht auf Loschung - Sie haben das Recht, Ihre Daten zu ldschen, es sei denn, dass dies als
Voraussetzung fiir die Gewahrung von Mitgliedschafts- und Gruppenversicherungsleistungen
erforderlich ist oder solange ein Anspruch oder eine Beschwerde in Bezug auf den Gruppenvertrag
geltend gemacht werden konnte.

5. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung - Sie haben das Recht, die Verarbeitung Ihrer Daten
einzuschridnken, es sei denn, dies ist fiir die Bereitstellung Ihrer Mitgliedschaft und Leistungen
erforderlich.

6. Das Recht auf Datenportabilitit - Sie haben das Recht auf Datenportabilitat, die es Ihnen erméglicht,
Ihre personenbezogenen Daten fiir [hre eigenen Zwecke iiber verschiedene Services hinweg zu
erhalten und wiederzuverwenden. Sie ermdglicht es Ihnen, personenbezogene Daten auf einfache
und sichere Weise von einer IT-Umgebung in eine andere zu verschieben, zu kopieren oder zu
iibertragen, ohne dass die Nutzbarkeit dadurch beeintrachtigt wird.

7. Das Widerspruchsrecht - Sie haben ein Widerspruchsrecht und kénnen DiveAssist.Org liber die
Kontaktdaten am Ende dieser Erklarung kontaktieren. Alternativ konnen Sie sich an das Biiro des
Information Commissioner's Office wenden: https://ico.org.uk/

8. Rechte in Bezug auf automatisierte Entscheidungsfindung und Profilerstellung - Sie haben das Recht,
keine Entscheidung auf der Grundlage einer automatisierten Verarbeitung treffen zu lassen, die eine
rechtliche oder dhnlich bedeutende Auswirkung auf Sie hat, mit Ausnahme dessen, was fiir das
Verstiandnis der Risikomodellierung und der Mitgliedschaftszahlungen erforderlich ist.

Die Datenschutzrichtlinie von Indepth.Org ist so gestaltet, dass sie diese Anforderungen erfiillt. Wenn Sie
irgendwelche Bedenken haben, kontaktieren Sie uns bitte iiber die am Ende dieses Dokuments angegebenen
Kontaktdaten.

Offenlegung von Daten

Offenlegung zur Rechtsdurchsetzung

Unter bestimmten Umstdnden kann DiveAssist.Org verpflichtet sein, Ihre personenbezogenen Daten offen zu
legen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder als Antwort auf berechtigte Anfragen von Behorden (z.B.
einem Gericht oder einer Regierungsbehorde) geschieht.

Rechtliche Anforderungen

DiveAssist.Org kann Thre personenbezogenen Daten in dem guten Glauben offenlegen, dass eine einer der
folgenden Falle eintritt:

* Einer rechtlichen Verpflichtung nachzukommen;

* Zum Schutz und zur Verteidigung der Rechte oder des Eigentums der DiveAssist.Org;

» Mogliches Fehlverhalten im Zusammenhang mit dem Service zu verhindern oder zu untersuchen;
» Zum Schutz der personlichen Sicherheit der Benutzer des Service oder der Offentlichkeit;

* Zum Schutz vor gesetzlicher Haftung.


https://ico.org.uk/

Datensicherheit

The Die Sicherheit Ihrer Daten ist uns wichtig, aber denken Sie daran, dass keine Methode der Ubertragung per
Internet oder der elektronischen Speicherung zu 100% sicher ist. Obwohl wir uns bemiihen, kommerziell
akzeptable Mittel zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu verwenden, konnen wir ihre absolute
Sicherheit nicht garantieren.

DiveAssist.Org unterhélt physische, elektronische und verfahrenstechnische Sicherheitsvorkehrungen, die den
geltenden Vorschriften zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten entsprechen. Wir beschranken den Zugang
zu lhren personlichen Daten auf

die Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer und andere Dritte, die ein geschiftliches Bediirfnis haben, dies zu
wissen. Sie werden lhre personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag verarbeiten. Wir haben Verfahren
eingerichtet, um mit jedem mutmafilichen unbefugten Zugriff oder Verlust personenbezogener Daten
umzugehen, und werden Sie und jede zustiandige Aufsichtsbehdrde tiber einen Verstofd informieren, wenn wir
gesetzlich dazu verpflichtet sind.

lhre Rechte

DiveAssist.Org ist bestrebt, angemessene Schritte zu unternehmen, um Ihnen zu ermdéglichen, Ihre
personenbezogenen Daten zu korrigieren, zu ergdnzen, zu 16schen oder deren Verwendung einzuschranken.

Wann immer es moglich ist, konnen Sie Ihre personenbezogenen Daten direkt im Bereich Ihrer
Kontoeinstellungen aktualisieren. Wenn Sie Ihre personlichen Daten nicht &ndern kénnen, kontaktieren Sie uns
bitte, um die erforderlichen Anderungen vorzunehmen. Wenn Sie dariiber informiert werden mochten, welche
personenbezogenen Daten wir iiber Sie gespeichert haben, und wenn Sie mdchten, dass diese aus unseren
Systemen entfernt werden, kontaktieren Sie uns bitte.

Unter bestimmten Umstinden haben Sie das Recht:

* auf die personenbezogenen Daten, die wir liber Sie gespeichert haben, zuzugreifen und eine Kopie davon zu
erhalten;

* ungenaue personenbezogene Daten, die liber Sie gespeichert sind, zu berichtigen;
* die Loschung der iiber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu beantragen.

Sie haben das Recht auf Datenportabilitit fiir die Informationen, die Sie DiveAssist.Org zur Verfiigung stellen. Sie
konnen eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten in einem gangigen elektronischen Format anfordern, damit
Sie diese verwalten und verschieben kénnen.

Bitte beachten Sie, dass wir Sie mdglicherweise bitten, Ihre Identitat zu tiberpriifen, bevor wir auf solche
Anfragen antworten.

Service-Anbieter

Wir kénnen Drittfirmen und Einzelpersonen damit beauftragen, unseren Service zu erleichtern ("Service
Provider"), den Service in unserem Namen zu erbringen, servicebezogene Dienstleistungen zu erbringen oder
uns bei der Analyse der Nutzung unseres Service zu unterstiitzen. Diese Drittfirmen und Einzelpersonen haben
nur Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten, um diese Aufgaben in unserem Namen zu erfiillen, und sind
verpflichtet, diese nicht offenzulegen oder fiir andere Zwecke zu verwenden.

Analytik

Wir kénnen Drittanbieter zur Uberwachung und Analyse der Nutzung unseres Service in Anspruch nehmen.

Google Analytics

Google Analytics ist ein von Google angebotener Webanalysedienst, der Website-Traffic verfolgt und
meldet. Google verwendet die gesammelten Daten, um die Nutzung unseres Service zu verfolgen und zu
liberwachen. Diese Daten werden mit anderen Google Services geteilt. Google kann die gesammelten



Daten zur Kontextualisierung und Personalisierung der Anzeigen seines eigenen Werbenetzwerks
verwenden. Sie kdnnen sich gegen die Bereitstellung Ihrer Aktivitdten auf dem Service fiir Google
Analytics entscheiden, indem Sie das Google Analytics-Add-on zum Deaktivieren des Browsers
installieren. Das Add-on verhindert, dass das Google Analytics-JavaScript (ga.js, analytics.js und dc.js)
Informationen iiber Besuchsaktivititen an Google Analytics weitergibt. Weitere Informationen zu den
Datenschutzbestimmungen von Google finden Sie auf der Webseite mit den Google-
Datenschutzbestimmungen: http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

Werbung

Es kann sein, dass wir uns zur Unterstiitzung und Aufrechterhaltung unseres Service auf Drittanbieter von
Dienstleistungen stiitzen, um Ihnen Werbung zu zeigen.

Google AdSense DoubleClick Cookie

Google als Drittanbieter verwendet Cookies, um Anzeigen auf unseren Service zu schalten. Die
Verwendung des DoubleClick-Cookies ermdglicht es Google und seinen Partnern, Anzeigen fiir unsere
Nutzer auf der Grundlage ihres Besuchs in unserem Service oder auf anderen Websites im Internet zu
schalten. Sie konnen die Verwendung des DoubleClick-Cookies fiir interessenbezogene Werbung
deaktivieren, indem Sie die Website Google-Anzeigeneinstellungen aufrufen:
http://www.google.com/ads/preferences/

Behavioural Remarketing

DiveAssist.Org nutzt Remarketing-Dienste, um auf Websites Dritter fiir Sie zu werben, nachdem Sie unseren
Service besucht haben. Wir und unsere Drittanbieter verwenden Cookies, um Sie zu informieren, zu optimieren
und Anzeigen auf der Grundlage Threr vergangenen Besuche in unserem Service zu schalten.

Google AdWords

Der Google AdWords Remarketing Service wird von Google Inc. bereitgestellt. Sie konnen Google
Analytics fiir Display-Werbung deaktivieren und die Anzeigen im Google Display-Netzwerk anpassen,
indem Sie die Seite mit den Google-Anzeigeneinstellungen aufrufen:
http://www.google.com/settings/ads. Google empfiehlt aufRerdem die Installation des Google Analytics-
Add-on zum Deaktivieren des Browsers - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout - fiir lhren
Webbrowser. Das Browser-Add-on zum Deaktivieren von Google Analytics bietet Besuchern die
Moglichkeit, die Erfassung und Verwendung ihrer Daten durch Google Analytics zu verhindern. Weitere
Informationen zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden Sie auf der Webseite mit den
Google-Datenschutzbestimmungen: http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

Twitter

Der Twitter Remarketing Service wird von Twitter Inc. zur Verfiigung gestellt. Sie konnen sich von den
interessenbezogenen Anzeigen von Twitter abmelden, indem Sie deren Anweisungen befolgen:
https://support.twitter.com/articles/20170405. Sie konnen mehr iiber die Datenschutzpraktiken und -
richtlinien von Twitter erfahren, indem Sie die Seite Datenschutzrichtlinien besuchen:
https://twitter.com/privacy

Facebook

Der Facebook Remarketing Service wird von Facebook Inc. zur Verfiigung gestellt. Sie kénnen mehr
iber interessenbezogene Werbung von Facebook erfahren, indem Sie diese Seite besuchen:
https://www.facebook.com/help/164968693837950 . Um sich von den interessenbezogenen Anzeigen
von Facebook abzumelden, befolgen Sie die folgenden Anweisungen von Facebook:
https://www.facebook.com/help/568137493302217 . Facebook hélt sich an die
Selbstregulierungsprinzipien fiir verhaltensbezogene Online-Werbung, die von der Digital Advertising
Alliance festgelegt wurden. Sie konnen sich auch {iber die Digital Advertising Alliance in den USA
http://www.aboutads.info/choices/ , die Digital Advertising Alliance of Canada in Kanada
http://youradchoices.ca/ oder die European Interactive Digital Advertising Alliance in Europa
http://www.youronlinechoices.eu/ von Facebook und anderen teilnehmenden Unternehmen abmelden


http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
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oder iiber die Einstellungen Ihres Mobilgerats abmelden. Fiir weitere Informationen iiber die
Datenschutzpraktiken von Facebook besuchen Sie bitte die Datenrichtlinie von Facebook:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Zahlungen

Wir konnen bezahlte Produkte und/oder Dienstleistungen innerhalb des Service anbieten. In diesem Fall nutzen
wir fiir die Zahlungsabwicklung Dienste Dritter (z.B. Zahlungsabwickler).

Wir werden [hre Zahlungskartendaten nicht speichern oder sammeln. Diese Informationen werden direkt an
Zahlungsabwickler von Drittanbietern weitergegeben, deren Verwendung lhrer personlichen Daten durch deren
Datenschutzrichtlinien geregelt ist. Diese Zahlungsprozessoren halten sich an die vom PCI-DSS festgelegten
Standards, die vom PCI Security Standards Council verwaltet werden, einer gemeinsamen Initiative von Marken
wie Visa, Mastercard, American Express und Discover. Die PCI-DSS-Anforderungen tragen dazu bei, die sichere
Handhabung von Zahlungsinformationen zu gewahrleisten.

Die Zahlungsprozessoren, mit denen wir zusammenarbeiten, sind:

Sagepay oder Paypal

Ihre Datenschutzerkldrung kann eingesehen werden unter
https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.sagepay.co.uk/policies/privacy-policy

Links zu anderen Sites

Unser Service kann Links zu anderen Websites enthalten, die nicht von uns betrieben werden. Wenn Sie auf
einen Link einer dritten Partei klicken, werden Sie auf die Website dieser dritten Partei weitergeleitet. Wir haben
keine Kontrolle tiber und iibernehmen keine Verantwortung fiir den Inhalt, die Datenschutzrichtlinien oder -
praktiken von Websites oder Services Dritter.

Datenschutz fiir Kinder

Unser Service richtet sich nicht an Personen unter 13 Jahren ("Kinder"). Wir sammeln nicht wissentlich
personenbezogene Daten von Personen unter 13 Jahren. Wenn Sie ein Elternteil oder ein Vormund sind und Sie
wissen, dass Ihre Kinder uns personenbezogene Daten zur Verfiigung gestellt haben, kontaktieren Sie uns bitte.
Wenn uns bekannt wird, dass wir personenbezogene Daten von Kindern ohne Uberpriifung der elterlichen
Zustimmung gesammelt haben, werden wir Schritte unternehmen, um diese Daten von unseren Servern zu
entfernen.

Anderungen an dieser Datenschutzrichtlinie

Wir kénnen unsere Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeit aktualisieren. Wir werden Sie {iber alle Anderungen
informieren, indem wir die neue Datenschutzrichtlinie auf dieser Seite veroffentlichen. Wir werden Sie per E-
Mail und/oder einen auffilligen Hinweis auf unserem Service informieren, bevor die Anderung in Kraft tritt, und
das "Datum des Inkrafttretens" am Anfang dieser Datenschutzrichtlinie aktualisieren. Wir empfehlen Thnen,
diese Datenschutzrichtlinie regelmifig auf Anderungen zu iiberpriifen. Anderungen an dieser
Datenschutzrichtlinie treten in Kraft, wenn sie auf dieser Seite veroffentlicht werden..

Kontakt

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzrichtlinie haben, wenden Sie sich bitte an uns:
* Per E-Mail: admin@DiveAssist.org

* Per E-Mail: DiveAssist.Org, 51 Goldhill Plaza, #07-10/11, Singapore, 308900
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