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DIVE = ASSISIT

Die folgende Ubersetzung dient ausschlieRlich Ihrer Information.

Im Falle eines Konflikts oder eines Widerspruchs zwischen dieser
Ubersetzten Fassung und der englischen Fassung (einschlief3lich
infolge von Verzogerungen bei der Ubersetzung) ist die englische

Fassung malfigeblich.
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lhr Guide fur die Police

Warten Sie nicht, bis ein Anspruch entsteht. Lesen Sie diese Richtlinie genau durch und bewahren Sie diese an einem sicheren Ort
auf.

Stellen Sie insbesondere sicher, dass:

« alle Angaben in der Anlage korrekt sind. Der Versicherte sollte seinen Versicherungsmakler sofort informieren, wenn
Anderungen erforderlich sind.

« sie als Versicherter die Bedingungen in Bezug auf die abgedeckten Abschnitte einschlieRlich der Allgemeinen Bedingungen
und Ausschlusse zu den versicherten Abschnitten A gelesen haben.

« Sie als Versicherter die Anmerkungen und das Verfahren, einen Versicherungsfall zu melden, wie im Abschnitt
"Beschwerden" beschrieben, verstanden haben.

Wenn der Versicherte Fragen zu der Police hat, einen Teil davon nicht versteht oder der Meinung ist, dass sie seinen Anforderungen
nicht entspricht, sollte er sich an seinen Versicherungsmakler wenden.

Wichtiger Hinweis

Diese Police wurde dem Versicherten auf der Grundlage der Angaben Uber den Versicherten, das Unternehmen und das Eigentum
des Versicherten in der Tatbestandsaufnahme oder dem Antragsformular sowie anderer erklarter materieller Informationen ausgestellt,
die die Grundlage des Vertrags zwischen lhnen und den Versicherern bilden. Es ist daher sehr wichtig, dass der Versicherte seinen
Versicherungsmakler unverziiglich tiber alle Anderungen informiert, die Informationen betreffen, welche der Versicherte dem
Versicherer mitgeteilt hat. Zum Beispiel in Bezug auf gesetzliche Haftpflichtrisiken sind dies alle wesentlichen Anderungen, wie z.B.
Anderungen im Geschéftsbereich, die sich auf die den Versicherern mitgeteilten Informationen auswirken.

Im Falle einer allgemeinen Anfrage oder eines Anliegens beziglich der Police sollte sich der Versicherte zunéchst an seinen
Versicherungsmakler oder Vermittler wenden, der diese Versicherung vermittelt hat, oder an den Divemaster, was unter folgender
Adresse erfolgen kann:

Dive Master Insurance Consultants Ltd

1 - 23 Rectory Grove

Leigh-on-Sea

Essex

SS9 2HA

Tel: +44 (0) 1702 476902 Fax: + 44 (0) 1702 471892
E-Mail: sales@divemasterinsurance.com

Im Falle eines Anspruchs oder eines Umstandes, der wahrscheinlich zu einem Anspruch fihren wird, muss sich der Versicherte
unverziglich an folgende Adresse wenden:

Dive Master Insurance Consultants Ltd

1 - 23 Rectory Grove

Leigh-on-Sea

Essex

SS9 2HA

Tel: +44 (0) 1702 476902 Fax: + 44 (0) 1702 471892
E-Mail: claims@divemasterinsurance.com


mailto:sales@divemasterinsurance.com
mailto:claims@divemasterinsurance.com

Unser Vertrag — Allgemeine Ubersicht

11

111

1.2

13

131

132

133

1.4
141

1.4.2

15
151

152

153

1.6

Vertragsparteien zu diesem Abkommen.

Diese Police ist der Masterpolice beigefiigt, die auf die Dive Assist Group SIA und ihren Mitgliedsorganisationen ausgestellt
wurde und die zwischen dem Versicherten und dem Versicherer, wie in der Tabelle angegeben, abgeschlossen wurde.
Dieses Dokument bildet zusammen mit der Aufstellung und allen beigefiigten Vermerken die Police, in der diese
Versicherung festgeschrieben ist. Es handelt sich um einen rechtsgultigen Vertrag, lesen Sie ihn daher bitte sorgfaltig durch.

Diese Police wurde ausschlief3lich erstellt von:

Dive Master Insurance Consultants Ltd 17-23 Rectory Grove, Leigh-on-Sea, Essex, SS9 2HA Tel.: +44 (0) 1702 476902 Fax:
+44 (0) 1702 471892 M-Mail: sales@divemasterinsurance.com

Fettgedruckte Worter

Waérter in Fettschrift, die in dieser Police verwendet werden und nicht in den Uberschriften stehen, wie z.B. "Versicherte" in
Abschnitt 1.1 oben, haben spezifische Bedeutungen, die in Abschnitt 5 dieses Dokuments "Allgemeine Definitionen und
Auslegung" aufgefihrt sind.

Vorrangiger Zweck der Police

Mit dieser Police stimmt der Versicherer vorbehaltlich der Bedingungen, Einschrankungen, Ausschliissen und Auflagen der
Police zu:

den Versicherten bis zur Hohe des Entschadigungsbetrags fiir alle Betrage zu entschadigen, fur die der Versicherte
gesetzlich schadenersatzpflichtig wird, einschlie3lich der vom Versicherten erstattungsfahigen Kosten des
Anspruchsberechtigten;

die Kosten und Aufwendungen zu zahlen, von denen einige ausdricklich als zusétzlich zum Entschadigungshochstbetrag
angegeben sind;

dass der volle Umfang der Versicherung durch diese Police im versicherten Abschnitt A wie in Klausel 2 unten beschrieben
ist.

Struktur der Police

Absatz 2 legt den Umfang der Hauptdeckung des versicherten Abschnitts A fest; zusatzliche Kosten und Ausgaben;
zusatzliche Deckung und die Umsténde, unter denen die Haftung des Versicherers gegentiber dem Versicherten beschrankt
ist oder ausgeschlossen werden kann. Darlber hinaus werden in jedem Abschnitt weitere Bestimmungen und Bedingungen
festgelegt.

Die Klauseln 3 - 6 enthalten die: a) Bedingungen des Versicherers fur die Schadensbearbeitung, einschlieflich weiterer
aufschiebender Bedingungen, b) allgemeine Bedingungen, einschlieRlich weiterer aufschiebender Bedingungen, c)
Definitionen, d) Beschwerden.

Laufzeit und Beitrage der Police

Die Police bietet eine Versicherung fur die Dauer des Versicherungszeitraums, vorausgesetzt, die Beitrage und andere
Gebuhren werden an oder vor dem in der Tabelle angegebenen Zahlungsdatum an den Versicherer gezahlt und von diesem
akzeptiert. Steuern, Abgaben und andere relevante fiskalische Gebuhren sind zusétzlich zu der Pramie zu entrichten.

Die Gebuhr gilt als bezahlt und akzeptiert, sobald sie beim Versicherer oder dem Makler, der mit der Vermittlung dieser
Versicherung beauftragt ist, eingegangen ist.

Wenn ein Beitrag (einschlie3lich Beitragsrate) am oder vor dem in der Tabelle angegebenen Zahlungsdatum nicht bezahlt
und vom Versicherer akzeptiert wird, kann der Versicherer den Versicherten schriftlich unter der in der Tabelle angegebenen
Adresse benachrichtigen und die Police mit Wirkung vom siebten (7.) Tag nach Zustellung der Benachrichtigung kiindigen.
Die Kuindigung tritt nicht in Kraft und die Police wird weitergefuhrt, wenn die verspétete Beitragszahlung und alle anderen
verbleibenden Beitragsraten bezahlt und akzeptiert werden, bevor die Kiindigung in Kraft tritt. Unbeschadet anderer Formen
der Zustellung gilt die Kiindigung am dritten (3.) Tag nach der Aufgabe bei der Post als zugestellt, wenn sie per
vorausbezahlter und ordnungsgemaf adressierter Briefpost verschickt wird.

Bestatigung der Deckung

Diese Police gewéhrt einem Versicherten nur dann Versicherungsschutz, wenn er die entsprechenden Beitrage bezahlt hat
und uber ein echtes und gultiges e-Zertifikat oder eine Validierungskarte verfigt, die die Bedingungen der Deckung
bestéatigen.
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Versicherter Bereich: A - Haftpflicht

Haftpflichtversicherungsschutz

Zusatzliche Kosten und Ausgaben fir die Haftpflicht

Nach jedem Ereignis, das Gegenstand der Entschédigung gemaR diesem versicherten Abschnitt ist oder sein kann, erklart
sich der Versicherer bereit, den Versicherten fir Kosten und Aufwendungen zu entschédigen, die zusatzlich zum
Entschadigungshochstbetrag zu zahlen sind und die in Bezug auf ein versichertes Ereignis gemaf diesem versicherten
Abschnitt anfallen.

Erweiterungen der Haftpflicht

Klienten. Der Versicherer entschadigt jeden Klienten des Versicherten, wenn der Versicherte dies wiinscht, aber nur in dem
Umfang, in dem die Haftung ausschlief3lich durch Freizeit-Wassersport fur den Klienten durch oder im Namen des
Versicherten entsteht und vorausgesetzt, dass

a) der Klient, als ware er der Versicherte, die Bestimmungen und Bedingungen dieser Police, soweit sie anwendbar sind,
einhélt, erfullt und sich ihnen unterwirft; und

b) die Haftung des Versicherers gem. dieser Klausel in keiner Weise zu einer Erhéhung der Entschadigungsgrenze fiihren
darf; sowie dass

c) der Klient weder durch eine andere Versicherung noch auf andere Weise entschadigt wird.

Erweiterung der Instruktionen und Beratung

Ungeachtet des Ausschlusses 2.4.1 entschadigt der Versicherer den Versicherten im Falle von Kérperverletzungen oder
Schéaden, die durch Anweisungen oder Ratschlage oder fehlende Ratschlage, die vom Versicherten oder in seinem Namen
im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen im Bereich des Freizeitwassersports erteilt werden, verursacht werden oder
sich daraus ergeben.

Verwendung von Geréten und Versorgung mit Atemluft oder Gasen

Der Versicherer entschadigt den Versicherten im Rahmen der gesetzlichen Haftpflicht fir Kérperverletzungen oder Schaden,
die sich aus der Verwendung von Tauchausristung des Standardherstellers und der Versorgung eines Teilnehmers mit
Atemluft oder Gasen durch den Versicherten ergeben.

Einschrankungen und Ausschlisse der Haftpflicht
Der folgende Abschnitt nennt alle Bereiche, fir die weder Versicherungsschutz noch Deckung besteht:

Beratung, Entwurf oder Plane, die gegen eine Gebuhr zur Verfigung gestellt werden

Jeder Versicherungsfall, jegliche Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus oder aufgrund von Ratschlagen,
Entwirfen, Planen, Spezifikationen, Formeln, Gutachten oder Anweisungen ergeben, die vom Versicherten gegen eine
Gebhr erstellt oder erteilt wurden.

AIDS und Krankheit

Korperschadigungen, die durch das Immunschwéchesyndrom AIDS, durch Hepatitis C oder Krebs in jeglicher Form
entstehen, unabhéngig davon, wie diese Krankheiten erworben wurden oder benannt werden kénnen.

Flugzeuge und Wasserfahrzeuge

Jeder Versicherungsfall, jegliche Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus dem Eigentumsrecht, dem Besitz oder
der Nutzung von Flugzeugen oder anderen Luft- oder Satellitengeréaten oder Wasserfahrzeugen ergeben.

Asbest

Jeder Versicherungsfall, jegliche Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus der Herstellung, dem Abbau, der
Verarbeitung, der Verwendung, der Installation, der Lagerung, der Entfernung, der Demontage, dem Abbruch, der
Entsorgung, dem Vertrieb, der Inspektion oder Prifung von oder der Exposition gegeniiber Asbest, Asbestfasern,
Asbeststaub oder asbesthaltigen Materialien ergeben oder durch diese verursacht werden.

Tatlicher Angriff, Kdrperverletzung und Missbrauch

Alle Haftpflichtanspruiche eines Versicherten, die sich direkt oder indirekt ergeben aus:

a) Korperverletzung, Tatlichkeiten oder absichtlicher oder vorsatzlicher Gewalt, die von einem Versicherten tatsachlich
oder angeblich begangen wurde;

b) sexuellem Ubergriff, Belastigung, Missbrauch, sexueller Belastigung oder Vergewaltigung.

Assistenz-Tauchlehrer/in

Jeder Versicherungsfall, jegliche Haftung oder Kosten und Auslagen, die dadurch entstehen, dass Assistenz-Tauchlehrer,
die zum Zeitpunkt des Schadeneintritts die Rolle des Tauchlehrers innehatten, die Tauchlehrergebuhr nicht bezahlt haben.
Biologische und chemische Materialien

Alle Verluste, Haftungsanspriche oder Kosten und Ausgaben jeglicher Art, die direkt oder indirekt durch die tatsachliche oder
drohende boswillige Verwendung pathogener oder giftiger biologischer oder chemischer Materialien verursacht werden, sich
daraus ergeben oder damit zusammenhangen, unabhangig von anderen Ursachen oder Ereignissen, die gleichzeitig oder in
anderer Reihenfolge dazu beitragen.

Anspriche gem. Gerichtsbarkeit

Jeglicher Verlust, jegliche Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus oder aufgrund von Anspriichen ergeben, die in
Nordamerika geltend gemacht werden oder die unter die Gerichtsbarkeit Nordamerikas fallen.
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Kommerzielles Tauchen
Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus kommerziellem Tauchen ergeben oder direkt oder
indirekt durch dieses verursacht werden.

Bau-, Reparatur- oder Installationsarbeiten an Schiffen
Jeder Versicherungsfall, der sich aus Bau-, Reparatur- oder Installationsarbeiten an Schiffen ergibt.
Elektronische Cyber-Haftung

Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Ausgaben, die mit einem Systemausfall verbunden sind oder durch einen
Systemausfall verursacht werden, wenn ein solcher ein identifizierbares Element in der Kette von Ereignissen darstellt, aus
denen sich die Haftung ergibt, unabhangig davon, ob es sich um die unmittelbare Ursache der Haftung handelt oder nicht.

Unter Systemausfall ist die Fehlfunktion oder der Ausfall eines mechanischen und/oder elektronischen Systems (unabhéangig
davon, ob es Eigentum des Versicherten ist oder nicht) zu verstehen, verursacht durch:

a) die Reaktion eines Computers auf ein Datum oder eine Datumséanderung;
b) das Versagen eines Computers, auf ein Datum oder eine Datumsénderung zu reagieren, oder;
c) den Verlust von oder die Verweigerung des Zugriffs auf Daten, seien es eigene oder die Daten von Dritten, oder

d) den Verlust, die Beschadigung, Anderung oder Verfalschung von Daten oder Software auf einem Computer oder
Computersystem, oder

e) Computerviren oder das Hacken eines Computers oder Computersystems oder auch die Verschlechterung oder
Verletzung der Sicherheit durch die Verweigerung des Zugriffs auf einen Computer, ein Computersystem oder eine
Website.

Unter Computer ist die Computer-Hardware, die Computer-Software, Mikrochip, Mikroprozessor, jede Art von elektronischem
Equipment und jedes Geréat zu verstehen, das elektronische Informationsanweisungen gibt, verarbeitet, empféangt oder
speichert.

Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn der Versicherte gesetzlich fur Kérperschaden (mit Ausnahme von Geistesschaden oder
Geisteskrankheiten) oder Unfallschaden haftet, die als direkte Folge der Fahrlassigkeit des Versicherten verursacht wurden
und nicht anderweitig an anderer Stelle in dieser Police ausgeschlossen sind.

Mitarbeiter-Unfélle

Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus einem Anspruch ergeben oder aus diesem entstehen,
wenn fur diesen eine Entschadigung verfugbar ist oder normalerweise verfligbar wére bei einer Haftpflichtgesetzgebung fiir
Arbeitnehmer oder einer ahnlichen Gesetzgebung oder einer Verpflichtung, fiir die der Versicherte oder ein Unternehmen als
sein Versicherer per Gesetz fiir Leistungen infolge von Arbeitsunfahigkeit, Arbeitslosigkeit oder Invaliditat haftbar gemacht
werden kann.

Arbeitsrechtliche Streitfalle

Jeder Verlust, jegliche Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich durch einen oder von einem Mitarbeiter, ehemaligen
Mitarbeiter oder zukinftigen Mitarbeiter aufgrund von beschaftigungsbezogener Verleumdung, Ubler Nachrede, Demutigung
oder Verleumdung, unfairer oder unrechtmafiger Entlassung, Kiindigung oder Bruch eines Arbeitsvertrags oder einer
Vereinbarung, Beendigung eines Ausbildungs- oder Lehrvertrags, Beléstigung, Diskriminierung oder &hnlichem Verhalten
ergeben.

Selbstbehalt

Die Hohe der Selbstbeteiligung, soweit zutreffend und in der Tabelle innerhalb des e-Zertifikats angegeben.

AuszuschlieBende Verhaltensweisen

Jeglicher Verlust, jegliche Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich ergeben oder entstehen aus:
a) jeder vorsatzlichen Handlung, die gegen ein Gesetz oder eine Verordnung verstoft; oder

b) vorsatzlichem oder absichtlichem Fehlverhalten des Versicherten; oder

c) jeder unehrlichen, betriigerischen oder kriminellen Handlung des Versicherten; oder

d) jeglichem Verhalten des Versicherten oder Arbeitnehmers, wahrend dieser unter dem Einfluss von Rauschmitteln oder
Betaubungsmitteln steht.

Finanzieller Verlust

Haftung fir reine Vermdgensschéaden, die nicht auf Kérperverletzungen oder -schaden zurtickzufiihren sind.

BuRgelder, Strafen, Strafschadenersatz, Mehrfachschadenersatz oder Schadenersatz mit Strafcharakter
GeldbuRRen, Strafen, Strafschadenersatz, Schadenersatz mit Strafcharakter, verschérfter Schadenersatz, mehrfacher oder
dreifacher Schadenersatz oder jede andere Erhthung des Schadenersatzes, die sich aus der Vervielfachung des
Schadenersatzes ergibt.

Pilz, Schimmel, Sporen

Schaden, die entstanden sind oder entstehen durch:

a) Pilz, Schimmel, Mehltau oder Hefe; oder

b) Sporen oder Toxine jeder Art, die durch Pilz, Schimmel, Mehltau oder Hefe erzeugt wurden oder entstanden sind oder
von einem solchen Pilz, Schimmel, Mehltau oder einer solchen Hefe ausgehen; oder

c) alle Stoffdampfgase oder andere Emissionen oder organische oder anorganische Kdrpersubstanzen, die durch Pilze,
Schimmel, Mehltau oder Hefe erzeugt wurden oder entstanden sind, oder
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d) ein materielles Produkt, ein Bauteil, eine Baustruktur oder eine Konzentration von Feuchtigkeit, Wasser oder einer
anderen Flussigkeit in einem solchen materiellen Produkt, ein Bauteil oder eine Struktur, das/die Pilze, Schimmel,
Mehltau, Hefe oder Sporen oder Toxine enthélt, die davon ausgehen, nahren oder als Medium fur Pilze, Schimmel,
Schimmelpilz, Hefe oder Sporen oder Toxine dienen, unabhangig von anderen Ursachen und Ereignissen, materielle
Produkte und/oder Bauteile, die gleichzeitig oder in beliebiger Reihenfolge zu diesem Verlust, dieser Haftung oder
diesen Kosten und Ausgaben beitragen.

Verbot seitens der Regierung

Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Ausgaben, bei denen:

a) eine nicht zugelassene Versicherung nach der drtlichen Gesetzgebung in einem Land oder Territorium nicht zulassig
ist; oder

b) ein Embargo oder eine Sanktion der Regierung dem Versicherten den Handel verbietet.

Landebereiche

Die Haftung, die sich aus dem Eigentum, der Instandhaltung, dem Betrieb, der Vorbereitung oder der Nutzung eines
Landeplatzes fir Luftfahrzeuge durch oder im Namen des Versicherten ergibt, sofern sich diese Haftung aus einer solchen
Nutzung als Landeplatz ergibt.

Legionella Pneumophila

Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus der Existenz von Legionella ergeben oder die damit in
Zusammenhang stehen oder die der Existenz von Legionella zugeschrieben werden kénnen.

Diffamierung und Verleumdung

Haftung, die sich aus der Verdffentlichung oder AuRerung einer Beleidigung oder Verleumdung durch oder im Namen des
Versicherten ergibt oder dadurch verursacht wird.

Haftungsbegrenzung
Haftung, die Uber die in der Tabelle innerhalb des e-Zertifikats angegebene Entschadigungsgrenze hinausgeht.

Medizinische Dienstleistungen

Jede Haftung, die sich aus der Erbringung oder Nichterbringung medizinischer Dienstleistungen ergibt, einschlieBlich der
Behandlung oder Versorgung von Krankheiten oder Verletzungen durch einen Arzt, medizinisch geschultes Personal oder
Hyberbartechniker mit Ausnahme von:

a) Leistungen Erster Hilfe durch medizinisch unqualifizierte Personen; oder

b) Erste Hilfe im Notfall durch einen Taucherarzt oder zertifizierten Erste-Hilfe-Betreuer.

Voraussetzung ist, dass der Versicherer nicht haftbar ist, wenn die Entschadigung von einer anderen Versicherung geleistet
wird.

Missbrauch von Internet und Extranet

Haftung, die sich direkt oder indirekt aus der Nutzung oder dem Missbrauch des Intranets/Extranets ergibt und/oder tber die
eigene Website, Internetseite oder Webadresse des Versicherten und/oder tiber die Ubermittlung von Mail-Planen,
Entwiirfen, Fotografien oder anderen Dokumenten auf elektronischem Wege verursacht wird.

Nordamerikanische Rechtsprechung

Haftung in Bezug auf alle Urteile, Schiedsspriiche, Zahlungen, Kosten und Ausgaben oder Vergleiche, die in Landern, die
unter nordamerikanischem Recht stehen, ergangen sind (oder in Bezug auf Anordnungen, die irgendwo auf der Welt zur
vollstandigen oder teilweisen Vollstreckung solcher Urteile, Schiedsspriche, Zahlungen, Kosten und Ausgaben oder
Vergleiche erlassen wurden), es sei denn, in dem Verzeichnis ist etwas anderes vorgesehen.

Nordamerikanische Vorgange

Korperverletzung oder -schaden, einschlieBlich aller daraus resultierenden oder entstehenden Verluste oder Kosten oder aller
damit zusammenhangenden Folgeschaden, die innerhalb Nordamerikas auftreten.

Nukleares Risiko

a) Verlust, Zerstdérung oder Beschadigung von Eigentum jeglicher Art oder Verluste oder Kosten, die sich daraus ergeben
oder daraus entstehen, oder Folgeschaden aller Art;

b) Jede gesetzliche Haftung, welcher Art auch immer;

c) Jede Summe, fiir die der Versicherte gesetzlich haftbar gemacht wird, oder jeder Verlust oder jede Ausgabe, die direkt
oder indirekt durch nukleare Gefahren verursacht wird, dazu beitrégt oder sich daraus ergibt oder im Fall von 2.4.28 c)
auf nukleare Gefahren zurtickzufiihren ist.

Besitz oder Nutzung von mechanisch angetriebenen Fahrzeugen

Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Aufwendungen, die sich aus dem Besitz, der Wartung, dem Betrieb oder der

Nutzung eines mechanisch angetriebenen Fahrzeugs durch den oder im Namen des Versicherten ergeben, mit Ausnahme

von Fahrzeugen mit Betrieb fur Taucher.

Personenschaden und Zugangsverweigerung

Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus Personenschéden oder der Verweigerung des

Zugangs ergeben.

In Obhut des Versicherten befindliches Eigentum, Verwahrungs- und Kontrollschaden
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Fir Eigentum, das im Besitz des Versicherten steht, von ihm geleast, gemietet, gepachtet oder treuhénderisch gehalten wird
oder das er im Rahmen eines Mietkaufs oder als Leihgabe an den Versicherten erwirbt oder anderweitig in seiner Obhut,
Verwahrung oder Kontrolle hélt.

Verschmutzung, verkaufte Produkte oder Waren

a) Alle Verluste, Haftungen oder Kosten und Ausgaben, die sich aus den vom Versicherten verkauften Produkten oder
Waren ergeben, mit Ausnahme der in Abschnitt 2.1.1 b) vorgesehenen Félle;

b) Korperverletzungen oder -schaden, die sich aus Verschmutzung ergeben oder durch sie verursacht oder mitverursacht
werden oder zu ihr beitragen.

Angemessene Vorsichtsmanahmen

Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Aufwendungen, die sich aus der absichtlichen, bewussten oder absichtlichen
Missachtung der Notwendigkeit ergeben, alle angemessenen Vorkehrungen zu treffen, um zu verhindern, dass ein
versichertes Ereignis oder ein Verlust entsteht oder andauert.

Solo-Tauchen
Jeglicher Verlust, jegliche Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus oder durch Solo-Tauchen ergeben, es sei denn,
dies entspricht den Empfehlungen des zertifizierenden Verbandes des Versicherten.

Territoriale Begrenzung

Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus einem Ereignis aul3erhalb der territorialen Grenzen
ergeben.

Nutzung von Warme

Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus der Nutzung von Wéarme ergeben oder direkt oder
indirekt durch die Nutzung von Warme verursacht werden.

Einsatz von Harpunenpistolen
Haftung, die sich aus dem Gebrauch von Harpunen ergibt, wenn diese in Verbindung mit Tauchgeraten verwendet werden.

Krieg oder Terrorismus

Jeder Verlust, jede Haftung oder Kosten und Ausgaben, die sich aus einem Krieg oder einer terroristischen Handlung
ergeben oder direkt oder indirekt durch einen Krieg oder eine terroristische Handlung oder eine Handlung zur Bekampfung
der Unterdriickung oder in irgendeiner Weise im Zusammenhang mit der terroristischen Handlung verursacht oder dazu
beigetragen haben.

Behauptet der Versicherer, dass aufgrund dieses Ausschlusses irgendwelche Schadenskosten oder Ausgaben nicht durch
diese Police gedeckt sind, liegt die Beweislast fur das Gegenteil beim Versicherten.

Fir den Fall, dass sich ein Teil dieses Ausschlusses als ungiltig oder nicht durchsetzbar erweist, bleibt der Rest in Kraft und
wirksam.

Ubertragbare Krankheit

tatsachlicher oder angeblicher Verlust, Haftung, Schaden, Entschadigung, Verletzung, Krankheit, Krankheit, Tod,
medizinische Zahlung, Verteidigungskosten, Kosten, Aufwendungen oder andere Betrage, direkt oder indirekt und
unabhéangig von anderen Ursachen gleichzeitig oder in beliebiger Reihenfolge beitragen, stammend von, verursacht von,
entstanden aus, beigetragen von, aufgrund oder anderweitig im Zusammenhang mit einer ibertragbaren Krankheit oder der
Angst oder Bedrohung (ob tatséchlich oder wahrgenommen) einer Ubertragbaren Krankheit.

Im Sinne dieses Ausschlusses gelten Verlust, Haftung, Schaden, Entschadigung, Verletzung, Krankheit, Krankheit, Tod,
medizinische Zahlung, Verteidigungskosten, Kosten, Auslagen oder andere Betrage, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf
alle Kosten fiir Aufraumen, Entgiften, Entfernen, Uberwachen oder Testen auf eine (ibertragbare Krankheit.

Wie hierin verwendet, bedeutet eine libertragbare Krankheit jede Krankheit, die mittels einer beliebigen Gbertragen werden
kann Stoff oder Agens von einem Organismus auf einen anderen Organismus, wenn:

die Substanz oder das Mittel umfasst, ist aber nicht beschrankt auf, ein Virus, Bakterium, Parasiten oder einen anderen
Organismus oder irgendeinen Variation davon, ob als lebend erachtet oder nicht, und

die Art der Ubertragung, ob direkt oder indirekt, umfasst, ist aber nicht beschrénkt auf die Ubertragung iber die Luft,
Korperfliissigkeitsiibertragung, Ubertragung von oder zu einer Oberfliche oder einem Objekt, fest, fliissig oder gasférmig
oder zwischen Organismen und

die Krankheit, die Substanz oder der Wirkstoff kann eine Kdrperverletzung, Krankheit, seelisches Leiden, Bedrohung,
Schaden auf die menschliche Gesundheit, das menschliche Wohlergehen oder Sachschaden verursachen.
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Pflichten im Falle eines Anspruchs oder potenziellen
Anspruchs

Die ordnungsgemaRe Einhaltung und Erfiillung der Bestimmungen von Klausel 3 ist eine aufschiebende Bedingung fir die
Haftung des Versicherers fur jegliche Anspriiche im Rahmen dieser Police. In Abschnitt 4.15 werden die Folgen einer
Nichteinhaltung von aufschiebenden Bedingungen oder Police-Bestimmungen in Abschnitt 3 dargelegt.

Anspruchsmeldung
Der Versicherte informiert den Versicherer schriftlich oder Giber ein vereinbartes elektronisches Medium:

a) sobald dies praktisch mdglich ist, auf jeden Fall aber innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach Erhalt der Benachrichtigung
Uber eine bevorstehende Untersuchung, die Untersuchung eines tddlichen Unfalls, eine Strafverfolgung oder ein anderes
Gerichtsverfahren, das eine angebliche Kdrperverletzung einschlief3t;

b) sobald dies praktisch mdglich ist, auf jeden Fall aber innerhalb von dreiig (30) Tagen, wenn der Versicherte tatséchlich
Kenntnis vom Tod oder der Korperverletzung einer Person erhalt, die kein Angestellter ist, die mit einem
Krankenhausaufenthalt von mehr als drei (3) Tagen verbunden ist, erhalt;

c sobald dies praktisch moglich ist, auf jeden Fall aber innerhalb von dreiig (30) Tagen nach jedem anderen Unfall,
Ereignis oder nach dem Zeitpunkt, an dem der Versicherte tatsachlich Kenntnis von einer Kérperverletzung oder einer
Koérperschadigung mit allen Einzelheiten dariiber erlangt hat; diese kdnnen Gegenstand einer Entschadigung im
Rahmen dieser Police sein.

Die Benachrichtigung des Versicherers muss an die in der Tabelle angegebenen Adressen fiir die Schadenmeldung
erfolgen; ist dies jedoch nicht mdglich oder nicht praktikabel, muss der Versicherer an der in der Tabelle eingetragenen
Adresse benachrichtigt werden.

Pflichten der Versicherten
Fir jeden Anspruch missen der Versicherte und jede im Namen des Versicherten handelnde Person:

a) ohne schriftliche Zustimmung des Versicherers weder Verantwortung und Haftung anerkennen, noch ein Angebot oder
Versprechen machen, noch eine Zahlung oder Entschadigung anbieten;

b) ohne die Zustimmung des Versicherers keine Ausgaben tatigen, es sei denn auf eigene Kosten des Versicherten;

c) immer ehrlich handeln, wobei kein Anspruch auf irgendeine Form der Zahlung oder Entschadigung im Rahmen der
Police besteht, falls ein Anspruch in betriigerischer Absicht geltend gemacht wird;

d) alle derartigen Informationen und Hilfestellungen geben und alle Dokumente weiterleiten, um es dem Versicherer zu
ermdglichen, einen Anspruch zu untersuchen, zu regeln oder sich gegen einen Anspruch zu wehren, wenn es der
Versicherer verlangt;

e) alle Beweise und Informationen beziiglich des Anspruchs zur Verfiigung stellen, die verninftigerweise verlangt werden
kénnen, zusammen mit (falls verlangt) einer eidesstattlichen Erkléarung tiber die Wahrheit des Anspruchs und aller damit
zusammenhéangenden Angelegenheiten;

f)  ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Beweise oder unterstitzende Informationen oder Unterlagen
vernichten; ebenso wenig vernichtet er Anlagen oder sonstiges Eigentum im Zusammenhang mit einem Ereignis, einem
Verlust oder einer Klage, die einen Anspruch nach dieser Police begrinden kénnen.

Anspruchsverfahren

Sofern nicht anders angegeben, werden alle Anspriiche vom Versicherer bearbeitet und beaufsichtigt. Fir jeden einzelnen
Anspruch mussen der Versicherte und jede Person, die im Namen des Versicherten handelt:

dem Versicherer unverziglich Kopien aller Antréage, Forderungen, Anordnungen, Benachrichtigungen, Vorladungen,
Rechtspapiere und aller damit zusammenhéangenden Dokumente im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall
zukommen lassen, sobald sie beim Versicherten eingegangen sind. Daruiber hinaus muss der Versicherte mit dem
Versicherer oder den von ihm ernannten Vertretern zusammenarbeiten, um es ihnen zu ermdglichen, die einschlagigen
Praxisanweisungen und Protokolle im Vorfeld von Malinahmen zu befolgen, die von Zeit zu Zeit vom Leiter der Ziviljustiz
herausgegeben und genehmigt werden kénnen;

den Versicherer erméchtigen, auf Anfrage medizinische Aufzeichnungen oder andere sachdienliche Informationen zu
entgegen zu nehmen, jedoch nur dann, wenn dies im Falle eines versicherten Ereignisses mit Personenschéaden gesetzlich
zuléssig ist;

nachweisen, dass, sofern behauptet, ein Ereignis nicht gedeckt ist oder dass die Entschadigung anderweitig beschrankt ist,
weil es sich um Krieg oder einen Terrorakt handelt, dass der besagte Ausschluss oder die besagte Beschrénkung der
Entschadigung nicht anwendbar ist, wobei verstanden und vereinbart wird, dass ein Teil eines Ausschlusses oder einer
Beschrankung der Entschadigung, der sich als ungultig, nicht anwendbar oder nicht durchsetzbar erweist, und den
verbleibenden Teil des Ausschlusses oder der Beschréankung in keiner Weise unglltig, nicht anwendbar oder nicht
durchsetzbar macht.

Rechte des Versicherers

Der Versicherer ist nicht verpflichtet, mogliche Anspriiche zu untersuchen oder die Durchfiihrung von Verfahren im
Zusammenhang mit solchen Anspriichen zu Ubernehmen, und es steht ihm in allen Fallen frei, die Durchfiihrung solcher
Verfahren vollstandig dem Versicherten zu Uberlassen, und zwar unter den Bedingungen hinsichtlich der Zahlung der Kosten
der Gegenpartei und mit der Moglichkeit, den Versicherer durch einen Kompromiss zu binden, die der Versicherer nach
eigenem Ermessen festlegen kann.
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Der Versicherer kann jederzeit das Entschadigungslimit (nach Abzug aller bereits gezahlten Betrage) oder eine geringere
Summe zahlen, fir die der Anspruch beglichen werden kann, wobei er auf die Durchfiihrung und Kontrolle des Anspruchs
verzichtet und keine weitere Haftung ibernimmt.

Strittige Verteidigung oder Berufung

Sollte es zwischen dem Versicherten und dem Versicherer zu Streitigkeiten dariiber kommen, ob eine Klage verteidigt oder
Rechtsmittel eingelegt werden sollen, wird ein solcher Streitfall an einen Rechtsanwalt oder einen &hnlichen Rechtsbeistand /
mit nicht weniger als 10 Jahren Erfahrung in der Schadensregulierungsgerichtsbarkeit / gemafl dem zwischen den Parteien
einvernehmlich zu vereinbarenden Terminplan (oder in Ermangelung einer Vereinbarung vom Prasidenten der
Anwaltskammer zu benennen) verwiesen, dessen Entscheidung als endgultig anzusehen ist.

Selbstbehalt

Wenn die Regulierung eines versicherten Ereignisses, das vom Versicherer gemaf dem versicherten Abschnitt A untersucht
oder verteidigt wird, den Betrag der anwendbaren Selbstbeteiligung nicht Gberschreitet, wird der Versicherte alle Kosten und
Ausgaben und bezahlten Schaden, einschlielich der vom Versicherten erstattungsfahigen und in Verbindung mit einem
solchen versicherten Ereignis entstandenen Kosten fir den Anspruchsteller zahlen oder dem Versicherer erstatten.

Forderungsabtretung

Fir jeden einzelnen Anspruch durfen der Versicherte und jede Person, die im Namen des Versicherten handelt, nicht auf
Regress- oder Riickgriffsrechte gegen eine andere Person verzichten, die sich auf ein Ereignis, einen Verlust oder eine Klage
beziehen und die zu einem Anspruch im Rahmen dieser Versicherung fiihren kénnen.

Der Versicherte wird auf Antrag und Kosten des Versicherers alle Handlungen und Dinge unternehmen, zustimmen und
zulassen, die dem Versicherer zur Durchsetzung von Rechten und Rechtsbehelfen oder zur Erlangung von Rechtsbehelfen
oder Entschadigungen von anderen Parteien bereitstehen, auf die der Versicherer bei Zahlung einer Entschadigung im
Rahmen dieser Police Anspruch hat oder haben wird oder auf die er bei Zahlung einer Entschadigung gemanR dieser Police
Anspruch erheben wiirde, unabhéngig davon, ob solche Handlungen und Dinge vor oder nach ihrer Entschadigung durch den
Versicherer notwendig oder erforderlich sind oder werden.

Im Falle einer Zahlung im Rahmen dieser Versicherung handelt der Versicherer bei der Ausiibung von
Ruckforderungsrechten in Abstimmung mit allen anderen betroffenen interessierten Personen (einschlief3lich des
Versicherten).

Die Aufteilung aller Betrége, die auf diese Weise zuriickgefordert werden kdnnen, erfolgt nach dem Grundsatz, dass alle
interessierten Personen (einschliellich des Versicherten), die einen Betrag Giber eine Zahlung im Rahmen dieser
Versicherung hinaus gezahlt haben, zunachst bis in Hahe des von ihnen gezahlten Betrags entschadigt werden; der
Versicherer erhalt dann eine Rickerstattung aus dem Restbetrag, der dann bis zu dem im Rahmen dieser Versicherung
gezahlten Betrag verbleibt; schlielich sind die interessierten Personen (einschlie3lich des Versicherten), denen diese
Deckung zu hoch ist, berechtigt, den Riickstand, falls vorhanden, einzufordern.

Die Kosten, die fir die Riickforderung solcher Betrage erforderlich sind, werden zwischen den betroffenen interessierten
Parteien im Verhaltnis ihrer jeweiligen Rickforderungen, wie sie endgliltig beglichen werden, aufgeteilt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anwendbares Recht

Diese Police unterliegt der Gesetzgebung Englands und der ausschlieRlichen Zustandigkeit des High Court, London, und
wird in Ubereinstimmung mit diesen Gesetzen ausgelegt.

Abtretung

Die Abtretung von Rechten im Rahmen dieser Police bindet den Versicherer nur dann und so lange, bis die schriftliche
Zustimmung des Versicherers hierzu bestatigt wird.

Kindigung

Der Versicherer kann den Versicherten jederzeit wahrend der Versicherungsdauer unter der im Verzeichnis
angegebenen Adresse schriftlich benachrichtigen und die Police mit Wirkung zum dreiBigsten (30.) Tag nach Zustellung der
Benachrichtigung kiindigen. Eine solche Kiindigung hat keinen Einfluss auf die Deckung oder die Pramie, die im Rahmen
dieser Versicherung auf den Zeitraum vor der Kiindigung entfallt. Auf Verlangen erstattet der Versicherer dem
Versicherten einen Teil der Pramie, die tiber den Teil hinaus gezahlt wurde, der dem vor der Kiindigung gekiindigten Teil der
Police entspricht. Unbeschadet anderer Formen der Zustellung gilt die Kiindigung am dritten (3.) Tag nach der Aufgabe zur
Post als zugestellt, wenn sie per vorausbezahlter und ordnungsgemaf adressierter Briefpost verschickt wird.

Rechte dritter Parteien

Diese Versicherung ubertragt oder begrindet kein durchsetzbares Recht (auch nicht It. Gesetzgebung) einer Person, die
nicht als Versicherter genannt ist, und sowohl der Versicherer als auch der Versicherte kdnnen diese Versicherung éndern,
kiindigen oder erldschen lassen, ohne andere Dritte davon in Kenntnis zu setzen oder deren Zustimmung einzuholen.

Beitrag

Wenn zum Zeitpunkt eines Anspruchs gemaR dem versicherten Abschnitt A dem Versicherten oder einer anderen
versicherten Partei eine andere gliltige und eintreibbare Versicherung zur Verfigung steht als eine Versicherung, bei der
ausdriicklich angegeben ist, dass sie Uber diese Police hinausgeht, und die den Versicherten fur die Versicherung benennt,
wird die durch diese Police gewéahrte Versicherung uber diese andere Versicherung hinausgehen und nicht zusammen mit
dieser beitragen.

Verwaltung von Dokumenten

Der Versicherer kann Dokumente im Zusammenhang mit dieser Versicherung und allen Anspriichen aus dieser
Versicherung in elektronischer Form aufbewahren und die Originale vernichten. Eine elektronische Kopie eines solchen
Dokuments ist als Beweismittel im gleichen Umfang und mit dem gleichen Gewicht wie das Original zulassig.

Beilegung von Streitigkeiten

Alle Streitfragen zwischen dem Versicherten, anderen versicherten Parteien und dem Versicherer, die sich aus oder im
Zusammenhang mit dieser Versicherung ergeben, werden einem Vermittler vorgelegt, auf den sich die Parteien innerhalb von
vierzehn (14) Arbeitstagen nach einer schriftlichen Mitteilung, die eine Partei von der anderen Partei mit der Bitte um eine
solche Vereinbarung erhalten hat, einigen missen. Wird keine Einigung Uber einen Vermittler erzielt, kann jede Partei beim
Zentrum fur wirksame Streitbeilegung (Centre for Effective Dispute Resolution, CEDR) die Ernennung eines Vermittlers
beantragen. Die Parteien teilen sich zu gleichen Teilen die Kosten des CEDR und des Schlichters und sorgen dafiir, dass die
Bezugnahme, die Durchfiihrung und die Beilegung der Streitigkeit bei der Schlichtung vertraulich behandelt werden.

Die Parteien vereinbaren, ihre jeweiligen fortlaufenden Verpflichtungen aus dieser Versicherung, falls vorhanden, wéhrend
der Beilegung der Streitigkeit zu erfiillen, es sei denn, die Art der Streitigkeit verhindert eine solche fortlaufende Erfullung
dieser Verpflichtungen.

Wird eine solche Streitigkeit nicht durch ein Mediationsverfahren beigelegt oder kénnen sich die Parteien nicht auf die
Ernennung eines Mediators oder die Form einigen, in der das Vermittlungsverfahren die Streitigkeit regeln soll, so wird die
Streitigkeit von einer der Parteien zur Entscheidung vorgelegt und unterliegt der ausschlieBlichen Zustandigkeit des High
Court, London.

Rechtliche Schritte gegen den Versicherer

Hinsichtlich der durch diese Versicherung gedeckten Haftpflicht kann niemand gegen den Versicherer gerichtlich vorgehen,
solange die Hohe der Haftpflicht des Versicherten nicht endgultig festgelegt oder vereinbart ist.

Niemand hat im Rahmen dieser Police das Recht, den Versicherer zu verklagen, um die Haftung des Versicherten zu
bestimmen.

Rechtserhebliche Anderungen

Der Versicherte wird den Versicherer unverzuglich (in jedem Fall jedoch spéatestens nach 30 Tagen) schriftlich
benachrichtigen, nachdem er von einer wesentlichen Anderung des Versicherten, des Risikos oder einer wesentlichen
Anderung der Art der vom Versicherten wéhrend der Versicherungsdauer betriebenen Geschéafte Kenntnis erlangt hat. Der
Versicherer behdlt sich das Recht vor, Anspriiche im Zusammenhang mit der wesentlichen Anderung oder Umgestaltung
abzulehnen oder zu beschranken, bis er durch eine schriftliche Bestétigung des Versicherers, die dieser Police beigeflgt ist,
als solche akzeptiert wird, woraufhin der Versicherer die Police zu den vom Versicherer festgelegten Bedingungen fortfihren
kann.

Jegliche wesentliche Anderung oder Modifikation ist fiir den Versicherer oder die Bedingungen dieser Police nicht bindend,
bis sie als solche durch eine schriftliche Bestétigung des Versicherers, die dieser Police beigefugt ist, akzeptiert wird.

Wesentliche Ungenauigkeit
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Die vom oder im Namen des Versicherten im Zusammenhang mit dieser Versicherung (ob zu Beginn oder anderweitig) zur
Verflgung gestellten Informationen mussen sachlich zutreffend sein und dirfen keine wesentlichen Informationen auslassen,
die den Vorstandsmitgliedern des Versicherten oder gleichwertigen Personen und/oder dem Risikomanager des
Versicherten bekannt sind oder die ihnen nach ihrer angemessenen Untersuchung hatten bekannt sein missen.

Verletzung durch Betrug oder Unehrlichkeit

Wenn der Versicherte oder jemand, der in seinem Namen handelt, diese Bedingung (sei es zu Beginn oder anderweitig)
durch Betrug oder eine unehrliche Handlung oder Unterlassung verletzt, kann der Versicherer

a) diese Police von Anfang an meiden; oder

b) Bedingungen und/oder zusatzliche Pramien auferlegen, die der Versicherer nach eigenem Ermessen festlegen kann;

Jede Leistung, die der Versicherte im Rahmen dieser Police erhalten hat und die aus einer solchen betriigerischen oder
unehrlichen Handlung oder Unterlassung resultiert, ist unverziglich an den Versicherer zuriickzuzahlen.

Verstol3 durch Nicht-Offenlegung, Falschdarstellung (andere als betriigerische oder unehrliche).

Wenn der Versicherte oder eine in seinem Namen handelnde Person gegen diese Bedingung verstd3t (auBer betriigerische
oder unehrliche Mittel), kann der Versicherer:

a) solche Bedingungen und Konditionen (die zu Beginn oder anderweitig wirksam sind) auferlegen, die der Versicherer
ohne einen solchen Verstol3 auferlegt hatte; und/oder

b) eine solche zusatzliche Pramie (wirksam zu Beginn oder anderweitig) erheben, die der Versicherer ohne den VerstoR3
verlangt hatte; und

c) diese anwendbare Zusatzpréamie, gednderte Bedingungen oder beides auf jeden angemeldeten Anspruch oder
potenziellen Anspruch anwenden; und:

Der Versicherer informiert den Versicherten unverzuglich schriftlich Giber alle anwendbaren Zusatzpramien, geanderten
Bedingungen oder beides.

Innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt einer solchen Mitteilung Gbermittelt der Versicherte dem Versicherer eine
schriftliche Bestatigung:

a) Die Annahme und das Versprechen, die anwendbare Zusatzpramie in Ubereinstimmung mit den fiir diese Versicherung
geltenden Geschéftsbedingungen zu zahlen; oder:

b) Die Annahme der geanderten Bedingungen durch den Versicherten; oder:
c) Beides, soweit zutreffend..

Wenn der Versicherer zur angemessenen Zufriedenheit des Versicherten nachweisen kann, dass der Versicherer es
abgelehnt hétte, diese Versicherung abzuschlieBen oder die vorgeschlagene Anderung dieser Versicherung wéhrend des
Versicherungszeitraums unter irgendwelchen Bedingungen zu akzeptieren, kann der Versicherer diese Police von Beginn
an meiden, und wenn keine Anspriche im Rahmen dieser Police bezahlt oder akzeptiert wurden, wird der Versicherer dem
Versicherten unverzuglich alle Pramien zuruickerstatten, die der Versicherer zum Zeitpunkt des Bruchs entgegen
genommen hat; wenn der Versicherer Anspruchsbetrdge im Rahmen dieser Police bezahlt hat, wird der Versicherte dem
Versicherer unverziiglich alle derartigen Anspruchsbetrage zuriickerstatten.

Risikominimierung

Der Versicherte unternimmt auf eigene Kosten alle angemessenen Schritte, um zu verhindern, dass ein Versicherungsfall
eintritt oder andauert.

Bei Eintritt eines versicherten Ereignisses und zu jeder Zeit danach hat der Versicherte als umsichtiger Unversicherter zu
handeln und alle angemessenen MaRRnahmen zu ergreifen, um Anspriiche, die aus diesem versicherten Ereignis entstehen
oder entstehen kdnnten, zu vermeiden oder zu minimieren. Versaumt es der Versicherte, solche MalRnahmen zu ergreifen,
so kann der Versicherer Anspriiche ablehnen oder reduzieren und die Police zu Bedingungen weiterfiihren, die der
Versicherer festlegt, und wenn eine Zahlung aufgrund eines solchen Anspruchs bereits erfolgt ist, wird der Versicherte
unverziglich alle Vorauszahlungen an den Versicherer zuriickzahlen.

Einhaltung der Vorschriften

Die gebiihrende Beachtung und Erfilllung der Bestimmungen dieser Police, soweit sie sich auf alles beziehen, was vom
Versicherten zu tun oder zu erfillen ist, und nicht bereits aufschiebende Bedingungen darstellen, ist eine Bedingung dieser
Police. Jeglicher Verzicht des Versicherers auf eine der Bestimmungen hindert den Versicherer nicht daran, sich in Zukunft
auf eine solche Bestimmung oder Bedingung oder aufschiebende Bedingung zu berufen.

Im Falle einer Verletzung einer der Bedingungen der Police und unbeschadet der anderen Rechte des Versicherers kann
der Versicherer Anspriiche im Zusammenhang mit der Verletzung ablehnen oder reduzieren, sofern der Versicherer eine
gewisse Beeintrachtigung nachweisen kann.

Im Falle eines Bruchs einer aufschiebenden Bedingung in der Police und unbeschadet der anderen Rechte des
Versicherers kann der Versicherer Anspriiche, die mit dem Bruch verbunden sind, zuriickweisen oder reduzieren und die
Police zu Bedingungen, die der Versicherer bestimmen kann, weiterfiihren. Wenn dabei eine Zahlung aufgrund eines
solchen Anspruchs bereits erfolgt ist, wird der Versicherte unverziglich alle Vorauszahlungen an den Versicherer
zurtickzahlen.

Gesetz zum Schutz der Privatsphare und zum Datenschutz 1998

Alle personenbezogenen Daten (einschlie3lich sensibler personenbezogener Daten wie Gesundheitsdaten oder
strafrechtliche Verurteilungen), die im Zusammenhang mit dieser Police zur Verfligung gestellt werden, unterliegen den
Bestimmungen des Data Protection Act 1998. Der Versicherte erklart sich damit einverstanden, dass alle auf diese Weise
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Ubermittelten personenbezogenen Daten fiir die unten aufgeflihrten Zwecke verwendet und an die unten aufgefiihrten
Parteien weitergegeben werden.

Wenn personenbezogene Daten (iber eine andere Person bereitgestellt werden, ist der Versicherte verpflichtet, diese Person
Uber die Identitat des Versicherers zu informieren und ihr mitzuteilen, warum ihre persdnlichen Daten verarbeitet und
offengelegt werden. Der Versicherte ist auch verpflichtet, seine schriftliche Zustimmung zur Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten auf diese Weise einzuholen und dem Versicherer auf Anfrage diese Zustimmung zu erteilen.

Personenbezogene Daten werden verarbeitet:

a) zur Verwaltung der Police, einschlie3lich Underwriting, Erneuerungsinformationen, Validierung des Schadenverlaufs und
Schadensbearbeitung;

b) fur Recherchen, Analysen, die Erstellung von Statistiken und die Erstellung von Kundenprofilen;

c) zur Betrugspravention und Schuldenbeitreibung.

Personenbezogene Daten kdnnen offengelegt werden:

a) an andere Versicherungsunternehmen, die an dem im Rahmen dieser Police gezeichneten Risiko interessiert sind;

b) Agenten und Dienstleistungsanbietern, die vom Versicherer mit der Durchfiihrung von Tatigkeiten im Zusammenhang
mit der Police beauftragt werden;

c) Kreditauskunfts- und Betrugsdatenbanken;
d) Strafverfolgungs- und anderen gesetzlichen Organen;
e) potenziellen Kéufern des gesamten oder eines Teils unserer Geschéftsleistungen.

Der Versicherer gibt die Informationen des Versicherten nur an die in 8.15.4 (a) - (e) oben genannten Parteien weiter, mit
Ausnahme der in 8.15.4 (a) - (e) genannten Parteien:

a) Wenn die Zustimmung des Versicherten eingeholt wurde;

b) Wenn es dem Versicherer gesetzlich vorgeschrieben oder erlaubt ist, dies zu tun; oder

¢) Andere Unternehmen, die eine Dienstleistung fir den Versicherer oder den Versicherten erbringen, oder;
d) Wenn der Versicherte Rechte und Pflichten aus dieser Police tUbertragen kann.

Wenn falsche oder ungenaue Angaben gemacht werden und ein Betrugsverdacht besteht, wird diese Tatsache vermerkt, und
die Informationen werden anderen Organisationen, die Zugang zu den Betrugsdatenbanken haben, zur Verfugung gestellt.

Personenbezogene Daten kdnnen an Dritte in Lander auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums tibertragen werden, die
moglicherweise nicht die gleichen Standards fiir den Schutz personenbezogener Daten haben wie das Vereinigte Konigreich.
Der Versicherer stellt sicher, dass solche Ubertragungen den Datenschutzgesetzen entsprechen und dass die
personenbezogenen Daten sicher und vor unbefugtem Zugriff geschutzt aufbewahrt werden.

Der Versicherer gewahrleistet SchutzmalRnahmen und Verfahren bei der Speicherung und Offenlegung personenbezogener
Daten, um sie sicher zu verwahren und den unbefugten Zugriff auf diese Daten oder deren Verlust zu verhindern.

Der Versicherer kann die gesamte Kommunikation mit lhnen zu Compliance- und Schulungszwecken tberwachen und
aufzeichnen.

Sollte der Versicherte die gespeicherten Informationen einsehen wollen, Fragen beziglich der Art und Weise der
Verwendung dieser Informationen haben oder Ungenauigkeiten entdecken, sollte er sich schriftlich an den Compliance
Officer, Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvia branch Aspazijas bulvaris 20, Riga, Lettland, LV-1050,
wenden.

Vertretung

Jede Person, die unter die Definition der versicherten Person fallt, erklart sich damit einverstanden, dass der erstgenannte
Versicherte ihr Bevollméachtigter ist, um Mitteilungen des Versicherers oder ihrer Vertreter, einschlieR3lich
Kundigungsmitteilungen, auszusprechen und entgegenzunehmen. Die Zahlung einer Riickpramie an den erstgenannten
Versicherten, die gemaR dieser Police zu zahlen ist, erfullt die Verpflichtungen des Versicherers zur Rickpramie.

Einschréankung und Ausschluss von Sanktionen

Es wird vorausgesetzt, dass der Versicherer keinen Versicherungsschutz gewahrt, und kein Versicherer ist verpflichtet,
einen Anspruch auszuzahlen oder eine Leistung im Rahmen dieses Vertrages zu erbringen, soweit die Zahlung eines solchen
Versicherungsschutzes fiur einen solchen Anspruch oder die Erbringung einer solchen Leistung diesen Versicherer einem
Sanktionsverbot oder einer Sanktionsbeschrankung gemaf den Resolutionen der Vereinten Nationen oder den Handels-
oder Wirtschaftssanktionsgesetzen oder -vorschriften der Européischen Union, des Vereinigten Konigreichs oder der
Vereinigten Staaten von Amerika aussetzen wiirde.

Zeichnender Versicherer

Die Verpflichtungen der Versicherer im Rahmen dieser Police sind breit gefasst und nicht gemeinsam und beschranken sich
ausschlieBlich auf den Umfang ihrer individuellen Vertrage. Die Versicherer sind nicht verantwortlich fiir die Beteiligung eines
mitunterzeichnenden Versicherers, der aus irgendeinem Grund seinen Verpflichtungen ganz oder teilweise nicht
nachkommt.

Der Anteil der Haftung, der im Rahmen dieses Vertrags von einer Gesellschaft gezeichnet wird (oder im Falle eines Lloyd's-
Syndikats die Summe der von allen Mitgliedern des Syndikats zusammen gezeichneten Anteile), ist in diesem Vertrag
angegeben.

Im Falle eines Lloyd's-Syndikats ist jedes Mitglied des Syndikats (und nicht das Syndikat selbst) ein Unternehmen. Jedes
Mitglied hat einen Teil des fiir das Syndikat ausgewiesenen Gesamtbetrags gezeichnet (wobei dieser Gesamtbetrag selbst



die Summe der von allen Mitgliedern des Syndikats zusammen gezeichneten Anteile ist). Die Haftung jedes
Syndikatsmitglieds besteht mehrfach und nicht gemeinsam mit den anderen Mitgliedern des Syndikats. Ein Mitglied haftet nur
fur seinen Anteil. Ein Mitglied haftet nicht gesamtschuldnerisch fur den Anteil anderer Mitglieder. Ebenso wenig ist ein Mitglied
anderweitig fur die Haftung eines anderen Versicherers verantwortlich, der diesen Vertrag tibernimmt.
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Allgemeine Definitionen und Auslegung

Den folgenden Begriffen wird jedes Mal, wenn sie in dieser Police in Fettschrift erscheinen, die gleiche Bedeutung
beigemessen, unabhéngig davon, ob sie mit einem groRen Anfangsbuchstaben geschrieben sind oder nicht. Wenn der
Kontext es zulasst oder erfordert, schlieBen Worter, die den Singular importieren, den Plural ein und umgekehrt, und Woérter,
die das Maskulinum importieren, importieren das Femininum und das Neutrum. Verweise auf "eine Person" sind so
auszulegen, dass sie jede Einzelperson, Firma, Partnerschaft oder jede andere juristische Person einschlie3en. Verweise auf
ein Statut werden so ausgelegt, dass sie alle seine Anderungen oder Ersetzungen einschlieRen. Alle Uberschriften innerhalb
der Police sind nur der Einfachheit halber enthalten und sind nicht Teil dieser Police.

Korperliche Verletzung
Koérperverletzung bedeutet Tod, Krankheit, Leiden, kdrperliche und geistige Verletzung von oder an einer Person.

Zustandigkeit fur Anspriiche

Unter Anspruchsgerichtsbarkeit ist die Gerichtsbarkeit zu verstehen, unter der ein Anspruch eines Dritten geltend gemacht
werden muss, damit dem Versicherer eine Entschadigung gewahrt wird.
Adresse fur Schadensmeldungen

Dive Master Insurance Consultants Ltd

17 — 23 Rectory Grove

Leigh-on-Sea

Essex

SS9 2HA

Tel.: +44 (0) 1702 476902  Fax: + 44 (0) 1702 471892

E-Mail: claims@divemasterinsurance.com

Kommerzielles Tauchen

Kommerzielles Tauchen bezeichnet die Tauchpraktiken, die in den beiden von der Health and Safety Executive (HSE)
genehmigten Verhaltenskodizes fiir das kommerzielle Tauchen "inshore" und das kommerzielle Tauchen "offshore"
beschrieben sind. Fir die Zwecke dieser Definition gelten die genehmigten Verfahrenskodizes fiir Gerateausbildung,
wissenschaftliches Tauchen unter Wasser sowie Film- und Medienarbeit unter Wasser nicht als kommerzielles Tauchen.

Kosten und Ausgaben
Kosten und Ausgaben bedeutet

Kosten und Aufwendungen - mit Ausnahme der vom Versicherten erstattungsfahigen Kosten des Anspruchstellers, die bei
der Untersuchung, Anpassung, Bewertung, Verteidigung oder Beilegung eines Versicherungsfalls anfallen, einschlie3lich
Sachverstandigen-, Rechts-, Berufungs- und Verteidigungskosten;

Vorgerichtliche Zinsen, die dem Versicherten fir den Teil eines Urteils zugesprochen werden, der durch diese Police
gedeckt ist; wenn jedoch der Versicherer die Zahlung des Entschadigungshéchstbetrags zur Beilegung eines Anspruchs
oder einer Klage anbietet, zahlt der Versicherer keine vorgerichtlichen Zinsen, die nach dem Datum eines solchen Angebots
auferlegt oder verdient wurden;

Samtliche Zinsen, die auf den Teil eines Urteils innerhalb der Entschadigungsgrenze nach Eintragung des Urteils und noch
bevor der Versicherer den Teil eines Urteils, der innerhalb der anwendbaren Entschadigungsgrenze liegt, gezahlt, zur
Zahlung angeboten oder vor Gericht hinterlegt hat;

Kosten und Auslagen fir die Rechtsvertretung bei einem Gerichtsmediziner oder einer Untersuchung in Bezug auf einen
Todesfall, der Gegenstand einer Entschadigung im Rahmen dieser Police sein kann.

Schaden

Schaden bedeutet:

Verlust, Zerstdrung oder Beschadigung von Sachgutern; und/oder
Nutzungsausfall von Sachgutern, die verloren, zerstort oder beschadigt wurden.

Zugangsverweigerung

Zugangsverweigerung bedeutet Beléstigung, unbefugtes Eindringen oder Beeintréchtigung jeglicher Dienstbarkeit, des
Rechts auf Luft, Licht, Wasser oder Weg.

Mitarbeiter/-in
Mitarbeiter bedeutet:

a) jede Person, die mit dem Versicherten einen Dienst- oder Aushildungsvertrag abgeschlossen hat oder im Rahmen
eines solchen arbeitet;

b) jeder Vorgesetzte und/oder jede Person, die von einer solchen Person gestellt wird;
c) jede Person, die von einem reinen Lohnunternehmer beschéftigt wird;

d) jede selbstandig erwerbstatige Person;

e) jeder Freiwillige;

f)  jede Person, die von dem Versicherten angeheuert oder geliehen wird;

g) jeder Fahrer oder Bediener von Anlagen, der vom Versicherten angeheuert wird;
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h) jede Person, die im Rahmen von Berufserfahrung oder eines Jugendausbildungsprogramms beschaftigt ist, wahrend sie
fir den Versicherten im Zusammenhang mit Freizeit-Wassersportarten arbeitet.

Selbstbehalt

Der Selbstbehalt ist Teil des Entschadigungslimits und wird in dieses eingeschlossen. Er ist der erste vom Versicherten zu

zahlende Betrag fiir jeden einzelnen Anspruch, jede Serie von Anspriichen oder jeden Umstand, der nach Anwendung aller

anderen Bedingungen dieser Versicherung festgestellt wird. Die Selbstbeteiligung wird bei Kosten und Ausgaben

angewandt.

Pilz

Pilz(e) umfasst unter anderem alle Pflanzen oder Organismen, die zur Hauptgruppe der Pilze ohne Chlorophyll gehéren,

einschlielich Schimmelpilze, Rostpilze und Speisepilze.

Versicherter

Versichert bedeutet INDEPTHS.org Pty Ltd und ihre Mitglieder - Tauchlehrer, Assistenz-Tauchlehrer, Dive Master oder Dive

Guide, die auf dem Antragsformular, dem e-Zertifikat und auf der Validierungskarte genannt werden.

Versicherer

Versicherer ist der im e-Zertifikat genannte Versicherer.

Landebereich

Landeflache ist jeder Teil der Erdoberflache, einschlieRlich Wasser, oder jedes Bauwerk oder Grundstiick, das zum Ein- oder
Ausschiffen von Personen oder zum Be- oder Entladen von Gutern dient oder in dem Luftfahrzeuge aufbewahrt,
untergebracht, instand gehalten oder betrieben werden und in dem Luftfahrzeuge starten und landen kénnen.

Legionella

Unter Legionella versteht man jede Freisetzung oder jedes Entweichen von Legionella oder anderen luftiibertragenen
Krankheitserregern aus Wassertanks, Wassersystemen, Klimaanlagen, Kihltirmen und dergleichen.

Grenze der Entschadigung

Limit der Entschadigungsmittel bedeutet:

den in der Tabelle oder Validierungskarte angegebenen Betrag, der den Hoéchstbetrag der Haftung des Versicherers fiir ein
(1) Ereignis - unabhangig von der Anzahl der Ereignisse - darstellt:

a) fur Personen oder Organisationen, die Anspriiche oder Klagen erheben; oder:

b) bei Forderungen gegeniiber den Versicherten oder eine Reihe von Forderungen gegen den Versicherten oder
Forderungen oder eine Reihe von Forderungen des Versicherten;

dass wenn ein Entschadigungshdchstbetrag in der Tabelle wie in der Gesamtsumme angegeben ist, die Gesamtsumme dem
Hochstbetrag entspricht, den der Versicherer fir alle versicherten Ereignisse wahrend der Versicherungsdauer zahlt;

dass jedes Unterlimit der Entschadigung so gilt als ob es das Entschadigungslimit fur die Anspriiche dieses Unterlimits
darstelle und als Teil des Entschadigungslimits und nicht als zusétzlich zu diesem betrachtet wird.

Schimmelpilz(e)

Schimmelpilz(e) bedeutet (ist aber nicht beschrénkt auf) jegliches Oberflachenwachstum, das auf feuchtem oder
verrottendem organischem Material oder auf lebenden Organismen und Pilzen, die Schimmelpilze erzeugt haben, entsteht.
Nordamerika

Nordamerika bedeutet die Vereinigten Staaten von Amerika oder ihre Territorien oder Besitzungen oder Kanada.

Nukleare Gefahren

Nukleare Gefahren bedeutet:

ionisierende Strahlungen oder Kontamination durch Radioaktivitdt von Kernbrennstoff oder von nuklearem Abfall aus der
Verbrennung von Kernbrennstoff;

die radioaktiven, toxischen, explosiven oder sonstigen gefahrlichen Eigenschaften einer explosiven nuklearen Baugruppe
oder eines nuklearen Bestandteils davon.

Teilnehmer

Teilnehmer ist jede Person, die an den Aktivitaten, sozialen und/oder Werbeveranstaltungen des Versicherten oder unter der
aktiven Aufsicht oder Anleitung des Versicherten bei Freizeit-Wassersportarten teilnimmt.

Versicherungszeitraum

Als Versicherungszeit gilt der Zeitraum, der als solcher auf dem e-Zertifikat und der Validierungskarte angegeben ist, wobei
diese Zeit, sofern nicht anders angegeben, als Greenwich Mean Time angenommen wird.

Persdnliche Schadigung

Unter personlicher Schadigung ist eine andere Schadigung als eine Korperverletzung zu verstehen, die sich aus einer oder
mehreren der folgenden im Rahmen des Freizeit-Wassersports begangenen Straftaten ergibt, wie:

irrtimliche Verhaftung;

Festnahme oder Inhaftierung;

unrechtméagiges Betreten oder Vertreiben einer Person aus einem Raum, einer Wohnung oder Raumlichkeiten, die die
Person bewohnt;

Verleumdung und uble Nachrede.
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Police

Police bedeutet dieses Dokument, die Liste (einschlieRlich aller Listen, die als Substitut ausgegeben wurden), das e-
Zertifikat und die Validierungskarte sowie alle Vermerke, die an dieses Dokument oder die Liste angehéngt sind und als Teil
des rechtlichen Vertrages gelten, sowie dass jedes fettgedruckte Wort oder jeder fettgedruckte Ausdruck auf einem dieser
Dokumente die spezifische Bedeutung tragt, die in diesen Definitionen angegeben ist.

Schadstoff

Als Schadstoff gilt jeder feste, fliissige, gasférmige oder thermisch reizende oder verunreinigende Stoff, einschlieRlich Rauch,
Dampf, Ruf3, Dampfe, Séauren, Laugen, Chemikalien oder Abfall. Als Abfall gelten auch Materialien, die recycelt,
wiederaufbereitet oder wiedergewonnen werden sollen.

Verschmutzung

Verschmutzung bedeutet die tatséchliche, behauptete oder drohende Einleitung, Versickerung, Migration, Ausbreitung,
Freisetzung oder das Entweichen von Schadstoffen zu einem beliebigen Zeitpunkt.

Klient

Klient ist eine Einzelperson, ein Unternehmen, eine Kdrperschaft, ein Sport-/Freizeitzentrum und/oder eine andere
Regierungs-, Burger- oder Bildungsbehdrde, die dem Versicherten Dienstleistungen oder Veranstaltungsorte zur Verfigung
stellt.

Produkt

Unter Produkt versteht man alle Gegenstande (einschlieRlich Verpackung, Behalter, Etiketten und Gebrauchsanweisungen),
die nach Verlassen des Verwahrungsortes oder der Kontrolle des Versicherten vom oder im Namen des Versicherten
entworfen, spezifiziert, formuliert, hergestellt, konstruiert, installiert, verkauft, geliefert, vertrieben, behandelt, gewartet,
verandert oder repariert worden sind.

Vorschlag

Unter Vorschlag sind alle Informationen zu verstehen, die vom oder im Namen des Versicherten geliefert werden und die als
ausgefilltes Antragsformular oder andere relevante Informationen gelten, die der Versicherer méglicherweise ben6tigt.
Freizeit-Wassersport

Unter Freizeit-Wassersport versteht man die Organisation von, die Teilnahme an, die Beaufsichtigung von und/oder die
Erteilung von Ratschlagen oder Anweisungen zum Freizeit-Schnorcheln, Atemstillstandstauchen (Apnoetauchen) oder
Freizeit-Geratetauchen sowie wissenschaftliche Unterwasser-Projekte und Unterwasser-Film- und Medienprojekte und
jegliche Erste Hilfe, die aufgrund solcher Aktivitaten erforderlich ist.

Terminplan

Terminplan ist der in Klausel 2 dieser Police festgelegte Zeitplan fiir Grenzwerte gemeint.

Spore(n)

Spore(n): jeder ruhende oder fortpflanzungsféhige Korper, der durch Pilze, Schimmelpilze, Mehltaupflanzen oder
Mikroorganismen erzeugt wird, aus ihnen entsteht oder von ihnen ausgeht.

Prozess

Unter Prozess ist ein Zivilverfahren zu verstehen, in dem Schéden, fur die diese Versicherung gilt, geltend gemacht werden,
einschlieBlich

einem Schiedsgerichtsverfahren, in welchem solche Schaden geltend gemacht werden; oder

jedem anderen Verfahren zur alternativen Streitbeilegung, in dem solche Schadensersatzanspriiche geltend gemacht werden.

Territoriale Grenzen
Territoriale Grenzen sind die in der Liste aufgefuhrten Lander.

Terrorismus

Terrorismus ist eine Aktivitat, die eine gewalttatige Handlung oder die unrechtméaflige Anwendung von Gewalt oder auch eine
unrechtmafige Handlung beinhaltet, die eine Gefahr flir menschliches Leben, materielles oder immaterielles Eigentum oder
Infrastruktur oder eine Bedrohung desselben darstellt; diese Aktivitditen scheinen beabsichtigt zu sein, um

eine Zivilbevolkerung einzuschiichtern oder zu zwingen, oder
irgendein Segment der Wirtschaft einer Regierung de jure oder de facto, eines Staates oder Landes zu storen, oder

das Verhalten oder die Politik einer Regierung de jure oder de facto durch Einschiichterung oder N6tigung zu sturzen, zu
beeinflussen oder zu beeinflussen

das Verhalten oder die Politik einer Regierung de jure oder de facto durch Massenvernichtung, Ermordung, Entfuhrung oder
Geiselnahme zu beeinflussen.

Vereinigtes Konigreich

Vereinigtes Konigreich bedeutet GroR3britannien, Nordirland, die Kanalinseln oder die Isle of Man.

Krieg

Krieg bedeutet kriegerische Handlungen, Invasion, Handlungen auslandischer Feinde, Feindseligkeiten oder kriegséhnliche
Handlungen (unabhéngig davon, ob der Krieg erklart wird oder nicht), Burgerkrieg, Meuterei, Revolution, Aufstand, Rebellion,

Aufruhr, militarische oder usurpierte Macht oder Beschlagnahme durch Anordnung einer Behorde oder Regierung de jure
oder de facto oder Kriegsrecht, jedoch nicht einschlieRlich Terrorismus.

Wasserfahrzeug



Wasserfahrzeug bedeutet jedes Schiff, Fahrzeug, Fahrzeug oder Geréat, das hergestellt wurde oder dazu bestimmt ist, auf
oder in Wasser zu schwimmen oder auf oder durch oder unter Wasser zu fahren.

6 Beschwerden

Was der Versicherte tun sollte

Der Versicherer ist bestrebt, allen seinen Kunden einen ausgezeichneten Service zu bieten, aber gelegentlich kann etwas schief gehen.
Der Versicherer nimmt alle Beschwerden ernst und ist bestrebt, alle Probleme der Kunden umgehend zu lI6sen. Wenn der Versicherte
eine Frage oder Beschwerde Uber diese Versicherung oder das Verhalten seines Maklers hat, sollte er sich zunachst an diesen Makler
wenden.

Sollten Sie weiterhin unzufrieden sein und sich beschweren wollen, kénnen Sie dies jederzeit tun, indem Sie sich an den Makler
wenden:

Beauftragter fur Beschweren (Compliance Officer)
Compensa Vienna Insurance Group

ADB Lettland, Zweigniederlassung

Aspazijas bulvaris 20,

Riga, Lettland

LV-1050T.

Wenn |hre Beschwerde immer noch nicht geklért ist, kdnnen Sie Ihre Beschwerde weiterleiten an:

Ombudsman of the Association of Latvian Insurers
Lomonosova iela 9-10, Riga, LV-1019

E-Mail: office@laa.lv

Web-Site: www.laa.lv

Telefonnummer: (+371) 67360898.



