
[주의사항]

1. Dive Assist는 라트비아 소재 보험사 Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvia 보험사의 인터넷 판매 플랫폼이며,
국문 홈페이지는 대한민국 가입자의 이해를 돕기 위하여 제공되며, 영문 보험 가입명세서 및 영문 약관이 적용됨을 알려드립니다.
따라서 귀하의 정보 및 계약 관련 정보는 모두 영문으로 작성되어야 합니다.

2.  사이트를 해외에서 관리하므로 처리 속도가 느립니다. 로딩(        ) 중 ESC/뒤로가기를 누르시면 입력된 정보가 사라질 수 있습니다.

3. 보험 상품의 기준 화폐가 유로(EUR, € )이며, Dive Assist는 해외사업자이므로 부득이 결제 수단은 “신용카드”만 가능한 점
양해 부탁드립니다. 

보험상품 구매 방법 안내서 [ 다이버 강사/센터 배상책임 및 상해 보험 ]

가입상품 선택

1. 강사 배상책임 보험
1) 보상한도 €4,000,000
2) 보상한도 €1,000,000
* shop 추가 담보 가능

2. 센터 배상책임 보험
1) Basic(보상한도 €1,500,000)
2) Plus (보상한도 €4,000,000)

3. 상해 보험 (1년)
보상한도 €50,000

장바구니 - 로그인

1. 장바구니로 이동
가입 상품 최종 선택

2. 로그인
* 추후 별도 로그인 화면
생성 예정

3. 질문서 및 청구 사항 작성
* 중요한 정보이므로 오기/
누락의 책임은 작성자에
있습니다.

4. 주문 확정

카드결제 - 증서발급

1. 카드 결제 팝업 화면
1) 주문내역 및 보험료 확인
2) 카드 선택 및 결제 진행

2. 등록된 이메일 주소로
계약 서류 자동 발송
(총 3개의 이메일)

1) 결제 내용
2) 주문 내용
3) 확정 내용
(증서 / 보험 약관 / 이용약관) 

가입 절차 개요



홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (1) 홈페이지 접속

1. 주소입력 또는 네이버에서 검색

1) 주소창에 “diveassist.org/ko”  입력

2) 네이버에서 “다이브어시시트” 또는 “다이버어시스트”로 검색

2. 홈페이지에서 가입 희망 상품 선택 (다음장에서 상세 설명)



홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (2) 강사배상 및 상해 보험

1. 개별상품 상세 내용 확인 및 선택

1) 가입하실 상품명 또는 사진 클릭 2) 개별 상품 보장 상세 페이지로 이동 (설명 내용 확인)

3) 상품 선택 (장바구니 클릭) -> 장바구니에 해당 금액 추가되어 표시됨



2. 장바구니 이동 및 로그인 화면 이동

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (2) 강사배상 및 상해 보험

1) 장바구니 버튼 또는 금액 클릭 2) 장바구니 화면으로 이동
가. 기존 회원 : “지금 동의하고 지불하기” 클릭

※ 대한민국에서 판매되는 보험 상품에 대해
적용되는 쿠폰은 없으므로 무시하시면
되겠습니다. (영문 홈페이지와
연동되어 있어 삭제 불가능)

나. 신규회원 : “내 계정” 클릭하여
회원가입 화면(다음장에서 설명)으로 이동



1. 회원 가입 방법

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (3) 회원 가입 및 로그인

1) 홈페이지 어느 화면에서든 “내 계정” 클릭
-> 내 계정 화면으로 이동

2) 사용할 메일주소 및 비밀번호 입력
(재확인 과정이 복잡하므로 입력사항 메모 권장)

3) 보험료 청구 및 배송 주소 입력
(배송 주소 : 필요시 서류 또는 물품 수령할 곳)

4) 주소 입력
(영국으로 데이터가 전달되므로
모든 정보는 영어로 입력 필요)



2. 로그인 방법

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (3) 회원 가입 및 로그인

1-1) 홈페이지 어느 화면에서든 “내 계정” 클릭
-> 로그인 화면으로 이동

1-2) 비밀번호 잊은 경우 – 등록된 이메일 주소 입력하여
재설정된 비밀번호 수령하기

2-1) 장바구니 화면에서 “지금 동의하고 지불하기” 선택 2-2 ) 지급 직전 화면 상단에서 “로그인하려면 여기 클릭＂



1. 강사배상책임 보험 (€4Mil, €1Mil) 

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (5) 질문서 입력(지불하기 클릭 후)

1) 사고 이력 확인 답변
(중요한 고지사항. 영문으로 기재 요망)

<사고 없는 경우> <사고 있는 경우> - 간단한 설명 및 관련 서류 업로드

※ 사고 여부는 보험 가입에 있어 중요한 정보입니다.
결제처리가 되더라도 추후 가입 거절이 될 수 있음을 알려드립니다. (예: 사고 사례가 많은 경우) 

보험 기간 중에 발생하지 않은 기 발생 사고 및 기존 배상청구 사항은 보험 증서에서 보상되지
않음을 알려드립니다.



1. 강사배상책임 보험 (€4Mil, €1Mil) 

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (5) 질문서 입력(지불하기 클릭 후)

2) 가입자 인적 사항 기재
이름 : 별명X, 영어이름(James)X, 

여권상 영문명O
주소 : 콤마, 대쉬(-) 사용 불가

※ 멤버십 시작 날짜 = 보험 상품 개시(보장 시작) 일자
전산으로 구매 시점이 초단위까지 입력되므로 사고 직후
사고 일자로 가입하는 경우에는 보상이 되지 않음을
알려드립니다. 

※ 기명 Shop 추가 담보 상품 : 센터명 입력
(영문명+국문명 병기)

※ 이메일 주소 = 보험 증서 및 약관을 수령할 메일 주소
(최종 결제 후 해당 메일로 메일이 발송됩니다.)



2. 상해 보험

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (5) 질문서 입력(지불하기 클릭 후)

1) 가입자 인적 사항 기재
이름 : 별명X, 영어이름(James)X, 

여권상 영문명O
주소 : 콤마, 대쉬(-) 사용 불가

※ 멤버십 시작 날짜 = 보험 상품 개시(보장 시작) 일자
전산으로 구매 시점이 초단위까지 입력되므로 사고 직후
사고 일자로 가입하는 경우에는 보상이 되지 않음을
알려드립니다. 

※ 이메일 주소 = 보험 증서 및 약관을 수령할 메일 주소
(최종 결제 후 해당 메일로 메일이 발송됩니다.)

※ 현재는 1년 기준으로만 가입 가능



3. 센터 Basic (€1.5Mil) 

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (5) 질문서 입력(지불하기 클릭 후)

1) 최대 6명까지 소속 강사 추가 가능

※ 소속 강사 변경 시
: 보험사업자에 미리 변경 요청
새로운 강사명 변경 없는 상태에서
해당 강사와 관련한 사고 발생하는 경우
보상되지 않습니다. 

2)  센터 Basic 관련 추가 질문에 대한 답변 입력

“아니오”를 눌러서
센터의 “기본 비상
계획” 입력 필요

“기본 비상 계획”이
입력된 경우에는
“예” 선택



3. 센터 Basic (€1.5Mil) 

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (5) 질문서 입력(지불하기 클릭 후)

3) 보장 및 보장 제외사항 숙지 후
확인(예) 선택

4) 보험 개시일 및 인증 협회 선택
(청구 상세 내용 이하는 개인 보험상품 입력 내용과 동일)



4. 센터 Plus 

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (5) 질문서 입력(지불하기 클릭 후)

1) 연간매출액, 보장 부문별 보상한도 선택

센터 사업 전체에 대한 연간매출액 선택
(~15만유로 / 15만~22.5만유로 / 22.5만~30만 유로)
* 30만 유로 초과 규모의 센터는 별도 견적 진행 필요

제3자 배상책임 보장에 대한 보상한도 결정
(필수 입력 사항, 4백만 유로 / 7.5백만 유로)

생산물 배상책임 보장에 대한 보상한도 결정
(선택 사항, 미선택 / 1백만 유로 / 4백만 유로 / 7.5백만 유로)
* 다이빙 장비의 제조/유통/제공에 따른 배상책임



4. 센터 Plus 

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (5) 질문서 입력(지불하기 클릭 후)

2) 보장 및 보장 제외사항 확인 / 보험 개시일 및 인증 협회 선택 (센터 Basic과 동일 방식으로 선택)

3) 소속 강사 상세 입력

현재 9명까지만 입력 가능하며 업데이트 예정

* 등록 강사 9명 초과 기재가 필요한 경우 : info@diveassist.org 로 요청

……

※ 소속 강사 변경 시
: 보험사업자에 미리 변경 요청하여야 합니다. 

새로운 강사명 변경 없는 상태에서 해당 강사와 관련한 사고 발생하는 경우
보상되지 않습니다. 



1. 카드 결제

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (6) 카드결제 및 증서발급

1) 이용 약관 동의 클릭
-> PAY SECURELY 클릭

2) 결제 화면으로 이동

※ 가입사항 전산 관리 및 결제사항 정산을 위하여 신용카드로만 결제가 가능한 점 양해 부탁드립니다.

* Diveassist 제휴 카드사 기준으로
Visa, Master 신용카드로만 결제되는 점 양해 부탁드립니다.



1. 카드 결제

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (6) 카드결제 및 증서발급

3) 결제 카드 정보 입력 및 결제 동의

※ 주의

대한민국 온라인 결제 방식과 달리 별도의 비밀번호 확인 없이
‘Confirm card details’를 클릭하면 바로 결제가 되므로
주문사항 및 보험료를 최종적으로 확인 후 신중한 결제 필요!!

신용카드 영문명과 동일하게 기재



2. 결제 및 주문, 확정 메일 수령

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (6) 카드결제 및 증서발급

1) 결제 확인 메일

※ 카드 결제 후 총 3통의 이메일이 자동으로 발송됩니다.
-. 이메일(증서,약관 포함)을 수령할 메일 주소를 정확하게 입력 필요
-. 혹시 메일 확인이 안 되는 경우 “스팸/정크 메일함”을 확인하십시오.

2)  주문 수신 메일



2. 결제 및 주문, 확정 메일 수령

홈페이지 보험상품 가입 절차 상세 (6) 카드결제 및 증서발급

3)  주문 완료 메일(보험 증서 및 보험약관, 이용약관 파일 송부)

가장 중요한 메일이며, 
다음 문서가 첨부되어 있습니다.

1) Terms and Conditions of Use 
: 홈페이지 이용 약관

2) Dive Assist - ”구매 상품 영문명” 
: 보험상품 약관

3) Certificate_”구매 상품 영문 약자” 
: 보험 상품 가입 명세서(Schedule)

※ 상기 첨부 파일을 저장 또는
출력하여 보관하실 것을 권장합니다.

※ 카드 결제 후 총 3통의 이메일이 자동으로 발송됩니다.
-. 이메일(증서,약관 포함)을 수령할 메일 주소를 정확하게 입력 필요
-. 혹시 메일 확인이 안 되는 경우 “스팸/정크 메일함”을 확인하십시오.



비응급성 사고/보험금 청구 방법 (1)

응급 사고 발생 접수/처리 및 해외에서의 의료 지원 서비스
(365일/24시간 사고 대응, 담당자 여러 언어 구사 가능)

Tel: +44 (0)207 183 8910 
Back up Mobile: +44(0) 7785627433
Email: ops@northcottglobalsolutions.com

응급 의료 지원 회사

Northcott Global 
Solutions Ltd  (NGS) 

※ 응급 의료 지원이 필요한 경우에는 아래로 연락하시면 됩니다. (상해보험 한정) 

1) Dive Assist 한국어 홈페이지 접속 -> 로그인 -> 상단의 “응급의료 지원 및 연락처” 선택

2) 이동한 페이지 하단에서 클레임 양식의 “여기를 클릭하세요” 선택



비응급성 사고/보험금 청구 방법 (2)

3) 보험금 청구 화면으로 이동하여, 청구 상세 내용 입력

※ 이메일 주소 : 사고 청구 내역 및 회신을 받을 주소 (“내 계정”에서 확인 가능)

사고를 인지한 시점부터
가급적 빠른 시일 내에 사고 접수

홈페이지에서 입력한 내용이 전산으로
저장 및 처리되므로 별도 메일 발송 불요

보상 판단은 보험 관리사(Dive Master)가
처리합니다. (영문 작성 필수)



비응급성 사고/보험금 청구 방법 (3)

4) 청구 상세 내용 입력 -> 로봇이 아닙니다 클릭 -> 제출

보험 개시일(4/1) 
이전에 발생한 기존 사고는
보상되지 않음을 알려드리며,

고의적 보상청구는
보험사기(사기죄)로 처리될
수 있습니다. 

5) 등록된 메일주소로
보험금 청구 상세 이메일
자동 발송
(스팸/정크 메일함 확인)보험 계약 개시일

사고일자



문의처/연락처 [ 다이버 배상책임 및 상해 보험 ]

Directory

응급 사고 발생 접수/처리 및 해외에서의 의료 지원 서비스
(365일/24시간 사고 대응, 담당자 여러 언어 구사 가능)

Tel: +44 (0)207 183 8910 Back up Mobile: +44(0) 7785627433
Email: ops@northcottglobalsolutions.com

응급 의료 지원 회사

Northcott Global 
Solutions Ltd  (NGS) 

홈페이지 관리 및 Worldwide 보험 계약 관리

Goldhill Plaza #07-10/11, Singapore 308900
Email: info@diveassist.org

온라인 판매사
Dive Assist Group SIA 
(Latvia)
DiveAssist.Org Pte Ltd

해외 재보험 계약 처리 및 비응급성 사고/보험금 청구 처리
(사고/청구 사항에 대한 업무만 처리합니다.)

Email: claims@divemasterinsurance.com

보험관리사

Dive Master Insurance




